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“Nuestro deseo principal es alguien que
nos inspire a ser lo que sabemos que podriamos

77

ser
—Ralph Waldo Emerson

Hojas de trabajo de Capacidad financiera
» Componentes de la capacidad financiera
» Capacidad financiera
» Capacidad financiera: ; Qué esta viendo?

» Hoja de ideas para el bienestar financiero
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Componentes de la capacidad financiera

Conocimiento

Accién

Acceso

Influencias

Funcién de los valores y las
emociones

Crear un plan por escrito
Discutir las metas y las

Herramientasfinancieraspara
crear presupuestosy ahorrar

Motivacion
Orientacion sobre el futuro

Establecer géfseerggcia entre necesidadesy prioridades Medios para alcanzar las metas Cpopctlergcic’)n y alcuerdq sobre
Técnicas para tomar decisiones del hogar (escuela,ingreso estable) poiicades conia pareja/
metas Habilidades de comunicacion
positiva
Saber cuanto gana Leer el cheque de pago Mercado de trabajo Equilibrioentre la viday el
Diferencia entre sueldo bruto Completar formularios de Transporte =~ ) trabajo
y sueldo neto impuestos Tipos de beneficios disponibles Motivacion, _
Maximizar | Preparacion de impuestos y créditos Solicitar beneficios Disponibilidadde guarderfas Cooperacion con la pareja/

elingreso

Valor de los beneficios (publicos y
privados)

Valor de la educacion para los
futuros ingresos

Continuar la educacion
Desarrollar habitos de
trabajo

Positivos

Programasde capacitaciénpara
el trabajo

Préstamos estudiantiles
accesibles

Servicios de preparaciénde
impuestos

familia )
Orientadorvocacional/asesorde
carrera que apoye

Restriccionessobre los ingresos

Como prepararun presupuesto
Diferenciaentre necesidades
Edeseos

Rastrearlos gastos
Balancearla cuenta
bancaria

Pagar las cuentas a tiempo
Discutirlas prioridades

Ingreso adecuado para los gastos
basicos del hogar éueldo e
autosuficiencia)

Cuentas transaccionales(de

Cooperaciéncon la pareja/
familia o
Acuerdo sobre las prioridades

ar prioridada los gastos financierasdel hogar cheques erdo sok :
Gastos Influenciade la mercadotecnia ) 9 sin gargo)s/con cargos bajos Instituciénfinancieraque ayude
Coémo usar cuentas bancar]as/ Comparar precios Consejero/asesor e Mecanlsmqs de autocontrol
Transaccionales presupuestos Medios sociales
Recomendacionespara ahorrar -
A e . Capacidad pararetrasarla

Halblllldgdes matematicas/de Calcg,o de metas de ahorro Ingreso adecuado para las metas ragificaciéﬁ

calculadora R Estableceruna cuenta de ahorro i ; i
Ahorl"os Ahorro en vehiculosy activos Realiza_rde 6sitoscon Productosfinancieros Sl%%g?,\:ggl/ocg?ceu{ggc?r;eéa/famlha

cuentas, CD, IRA) regularida adecuados para ahorrar/invertir Medios sociales

V!aﬁg%gl'\]/%éﬁ’::ogné)el dinero Rastrearlos ahorros Asesor financiero/fiscal Habitos de gasto

P Restriccionessobre los activos
. . Leer las letras pequefias Productos accesibles de . . -
Informesy puntajes crediticios Comparar ofertasde préstamos Cooperaciénde la pareja/familia
. Relacién de deuda con el ingreso crédito ) y créditos Mecanismos de autocontrol

Pedir Pros/contrasde productos Pagar las cuentas a tiempo Asesoria para créditos Sitios web/calculadoras

crediticios ) ) Verificarsu informe de Acesoria loaal
prestado Alquilarvs. ser propietario crédito g

Rﬁcomendacionespara_

ahorros para emergencias . . L

se urosp 9 / gr';we;rr lg:]i?aldo para Coberturade seguro accesible Orientaciénsobre el futuro

Robo de identidad Buscagr la compra de una Asesoria financiera/legal Cﬁopera%log de la pareja/familia
Proteger Fraudesy estafas coberturade seguro Productos de ahorros adecuados y honestida

Leer |as letraspequefias
Verificarsu informe de crédito

Profesionalde seguros

Aversional riesgo




Capacidad financiera

En las Ultimas décadas, el panorama financiero en los Estados Unidos ha cambiado de manera
significativa. Los productos y servicios financieros, que incluyen hipotecas y productos que se usan
para servicios bancarios, ahorros e inversiones se han hecho mas numerosos y mas complicados. Las
personas deben asumir cada vez mas el control de su bienestar financiero en la jubilacion, incluida la
prediccion de necesidades financieras futuras durante y después de los afios laborables. Dado que
los registros crediticios son utilizados cada vez mas por empleadores, aseguradoras, arrendadores y
otros, un mal historial crediticio puede limitar las opciones econdmicas y sociales si no se les pone

atencion.

Las consecuencias de no tener las habilidades de tomar decisiones financieras sélidas se han
hecho mas graves. Esto se cumple en particular cuando hay inestabilidad econémica, cuando los
recursos pueden estar limitados y los eventos financieros negativos, como la pérdida del empleo o
una caida brusca del ingreso son mas frecuentes. No solo el manejo de las finanzas cotidianas se
ha hecho mas dificil para muchos estadounidenses, sino que hay mayor riesgo de hacerlo mal.

La capacidadfinancieraes la habilidad de adquirirrecursosy luego evaluary aplicar decisiones
financieraspositivasa lo largo de la vida para desarrollaruna seguridad financiera.La capacidad
financieraconsiderano solo lo que sabe la gente sobre el manejo de su dinero, sino también toma en
cuenta como aplicar esa informaciéone incluso si existe la oportunidadde aplicar sus conocimientos.

r-‘l.f'\:'hat a person knows
about positive money
management
eKnowing where to go
and what to do
*"financial literacy"
.

Knowledge

*What a person does
with their financial
knowledge

*Does behavior match
knowledge?

Action

Financial Capability

Influences

sFactors that contribute
to beliefs, attitudes, and
behaviors

eExternal and internal
\_supports and barriers

Obras Citadas:

Access

Availability and use of
appropriate financial
products and services

*Does a person have
access to services?

Core Personal Finance Topics, Family Financial Education Issue Briefs; Michael Collins. UW-Extension, 1/2010.

Delivering Effective Financial Education for Today's Consumer, Neighborworks America, 2011.

Financial Capability in the United States. FINRA Investor Education Foundation, 7/2016. www.usfinancialcapability.org



Capacidad financiera: ;Qué esta viendo?

1. ¢Qué éxitos o barreras para la capacidad financiera esta viendo con sus clientes?
Llene el cuadro siguiente con ejemplos cotidianos de conocimiento financiero, accion,
acceso e influencias.

é )

9 Conocimiento Accion

[ [ J}

Capacidad Financiera

\ I

4 Influencias Acceso

cQué tipos de recursos usan sus clientes?

S Qué tipos de recursos necesitan todavia sus clientes?



Hoja de ideas para el bienestar financiero

¢ Cual es una cosa que puede hacer en las proximas semanas para su propio bienestar financiero?

Elija un dreay escriba su paso de accién.

Accion:

Day to Day
Expenses

Accion: Accion:

Financial
Goals

Unexpected
Expenses

Freedom of

Choice

Accion:

Compaiiero de responsabilidad:

A veces la vida se interpone y no siempre actuamos con nuestra mejor intencién. Piense en compartir su paso
de accion con un amigo o familiar que pueda dar seguimiento y preguntarle cémo le estd yendo.

Haré este paso: para
esta fecha:




Engaging in
Financial Conversations

"Construye tus castillos en el aire,
porque ahi es donde deben estar.
Ahora pon cimientos debajo de ellos.”

—Henry David Thoreau

Hojas de trabajo de conversaciones financieras
» Valores personalesy el dinero
» Preguntas poderosas

» Hoja de trabajo de practica para participar en
conversaciones financieras

($ ENCOURAGING
FINANCIAL Extension
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Valores personales y dinero

La siguiente lista contiene palabras o frases que ilustran los valores. Los valores no son
como los principiosmorales. No hay correcto niincorrecto.Sin embargo, los valores
guian nuestrasdecisionesy acciones, de tal manera que pueden "sentirse" bieno mal
paranosotrosen lo personal.

Cuando se tratade decisionessobre dineroy finanzas,lo que se siente bien para nosotros
puede que no esté bien para alguienmas. El propdsitode esta actividades que nos ponga
a pensarsobre la relaciénentre nuestrosvalores, creenciasy acciones.

1. Imaginese en un ambiente profesional o de voluntario en el que podria estar trabajando con un
cliente. En la lista siguiente, encierre en un circulo 5 valores que considera que se parecen mas a
usted. Luego coloque una X frente a los 5 valores que considera que se parecen menos a usted

Logro Potenciacion Pasion

Precision Excelencia Paz
Reconocimiento Emocién Productividad
Accion Frugalidad Calidad

Aventura Crecimiento Reconocimiento
Autenticidad Armonia Responsabilidad
Belleza Honestidad Asuncionde riesgos
Pertenencia Humor Autoexpresion

Precaucion
Colaboracién
Comunidad
Compasién
Contribucién
Creatividad
Franqueza

Deber

Independencia
Integridad

Alegria
Aprendizajede

por vida

Lealtad

Crianza/

educacion

Orden

Participacion

Servicio
Soledad
Espiritualidad
Espontaneidad
Exito

Tradicion
Confianza

Otro:



2. Piense en una ocasion en que tomo una decision financiera.

a. ¢Cudl fue la decision?

b. ¢De qué maneras reflejo esta decision sus valores
personales?

c. ¢Tuvo conflicto esta decisién con alguno de sus valores mas importantes?

3. Piense en una ocasién cuando un cliente, amigo o familiar tomé una decision
financiera

a. ¢Cual fue la decision?

b. ¢Coémo reacciond ante la decision?

c. ¢Como fue que la decisién de esta persona reflejé o no reflejo los valores personales de
usted?

d. ;Cdémo cree que la decision podria haber reflejado los valores de la otra persona?

Creado por: Peggy Olive, Universityof Wisconsin Extension,2012.

Obras Citadas: Coaching Questions: A Coach'’s Guide to Powerful Asking Skills, Tony Stoltzfus,
2008.

Co-Active Coaching (2nd ed.), Laura Whitworth,Karen Kimsey-House,Henry Kimsey-House,and
Phillip

Sandahl, 2007.



Preguntas poderosas

No hay preguntas correctas o incorrectas para cada cliente o situacién. La mejor pregunta es de la que ni usted ni el
asesor saben la respuesta. Si ya sabe la respuesta a su pregunta, no la haga. Mas bien, pida permiso para compartir
sus pensamientos con su cliente o haga una pregunta diferente. Si no les fluyan bien las ideas, estas son algunas
preguntas para considerar.

Explore las creencias y valores del cliente:

* ;Cuales son sus prioridades principales?

* ;Qué tiene eso de importante?

* ;Cdémo sabe eso?

* De qué esta orgulloso?

* ;Cdmo sabe cuando las cosas no estan saliendo bien?
* ;Qué obtiene de ese comportamiento?

® ;Qué pasaria si eso no importara?

*  ¢Quéesposible? Preguntas poderosas:
* ;Qué le esta costando eso, personalmente?

* Dénde considera que tiene éxito en su vida?
*  ;Qué le da alegria?

®  Breves:de 7 a0 palabras
e Comience con 'qué' o 'como’
e  Eviteel 'por qué'

Explore una perspectiva ditrente: e Céntreseen la persona que
habla, no en el problema

* De qué otra manera puede ontemplar esto?

* ;Dénde se ve a si mismo en cinco afos?

* ;Qué barreras puede haber en su camino?

* ;Por cuanto tiempo esta dispuesto a soportar esto?
* En cualesotras situaciones aparece este (patron/pensamiento/creencia)?
* Enqué son diferentes las cosas el dia de hoy?

* ;Qué consejo le daria a alguien en la misma situacién que usted?

* ;Quién tendria que ser para que eso se haga?

* Sialguien le diera la respuesta correcta, ;qué le diria a usted?

* ;Cdmo se sentiria con respecto a eso cuando tenga 95 afos?

* ;Qué le diria que hiciera Ud. su ‘'yo’ de 95 afos?

Las preguntas poderosas ayudan a profundizar la comprensién del cliente sobre lo que es importante para ély
el por qué. Pueden ayudar a que alguien se desbloquee y se acerque mas a su meta. Las preguntas ayudan

al cliente a entender sus acciones y motivaciones sin tener que justificar las decisiones del pasado. .

"Cuando lleguemos a la pregunta, la respuesta ya estard cerca".
—Ralph Waldo Emerson, poeta



Practica para promover las conversaciones de finanzas

Instrucciones: En su conversacion, haga preguntas poderosas a su cliente con respecto a su meta financiera
personal. El punto de esta actividad es brindarle a su compafiero el tiempo y el espacio para pensar en lo
que es importante para él/ella y lo que le podria interesar hacer para alcanzar su meta.

Si le sirve de ayuda, no dude en usar esta hoja de trabajo para tomar algunas notas o escribir algunas
preguntas que le gustaria hacer a su pareja. Se han proporcionado algunas preguntas de muestra.

Meta del cliente:

Explore la meta:

¢ Qué es importante acerca de su meta?
¢Cual es su situacion ideal?

¢ Coémo sabra cuando llegé a esa meta?
¢Donde se estd atorando/estancado?

Planificacion de acciones:

e Cudl es un paso que podria tomar en las préoximas
semanas?

o ;Qué apoyo necesita?

e ;Coémo se mantendra en el rumbo?



Establecer Metas

"El futuro pertenece a aquellos que se

preparan hoy".
--Malcolm X

Hojas de trabajo para establecer metas
» Herramienta para el plan de accién
» Hoja de trabajo para la planificacion financiera
» Prioridades para la meta financiera

» Fondos de emergencias

($ ENCOURAGING

FINANCIAL Extension
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Herramienta para el plan de
accion
¢ |dentifique y escriba una meta de cambio de conducta que desea lograr en los préximos
seis meses.

¢ Haga un plan de accién para ayudarse a alcanzar su meta. Escriba tres acciones que
tomara para alcanzarla. Luegomarque cada accién segun la complete.

Mi metaes:

Fecha de hoy:

Accion1

Listo

Accion 2

Listo

Accion 3

Listo

Dénde la haré

Cuandola haré

Por cuanto tiempola haré

Con qué frecuenciala haré

Mi nivel de confianza (O = nada confiadoa 10 = muy confiado)

Retos que puedo enfrentar

Maneras de hacer frente a estos retos




Hoja de trabajo para la planificacion financiera

éCual es una cosa que puede hacer en la préxima semana para su propio
bienestar financiero?
Elija un area y escriba su paso de accion.

Accion:

Day to Day
Expenses

Accion:

Accion:

Financial
Goals

Unexpected
Expenses

Freedom of

Choice

Accion:

OFERTA OPCIONAL.:

Si quisieraque le ayudo a hacerse responsablede su paso de accién, no dude en enviarme un correo
electronico.Despuésle enviaré un correo electrénicoen su fecha limite para ver si esta satisfechocon su
avance.

Correo electréonicodel administradorde casos:

Yo haré (paso de accion) para el
(en qué fecha)




Prioridades financieras

Hay muchas maneras diferentes de gastar un dolar. Estas preguntas le ayudaran a reconocer sus
prioridades y valores financieros. Usted puede pedirles a miembros de la familia o0 a su pareja que
completen las actividades también y luego pueden hablar de las semejanzas y diferencias.

1. Un pariente lejano me dejo $5.000. Esto es lo que me gustaria hacer con el dinero:

2. Me acaban de despedir del trabajo. Debo hacer una reduccién considerable de mis gastos. Lo
primero que voy a eliminar es:

3. Me gustaria que mi familia gastara mas dinero en
y menos dinero en

Pruebe esta calculadora en linea para ayudarle a establecer las
prioridades de sus objetivos financieros:
www.bit.ly/prioritizegoals

Objetivos financieros

La razoén para planificar es asegurarse de que estd gastando su dinero en las cosas que son mas “d
importantes para usted — sus prioridades. Para cada objetivo financiero, calcule la cantidad total
gue necesita, la fecha en que desea alcanzar el objetivo y cuanto necesita ahorrar al mes. Por
ejemplo, si usted desea tener $500 en su fondo de emergencia dentro de un afio, necesita
ahorrar aproximadamente $42 al mes.

Cantidad que debe ahorrar al

Cantidad Fechaen que se mes
Objetivos financieros Total necesita (en meses) (Divida el total necesario por el
necesaria (6 meses, 24 meses, etc.) namero de meses)
Ejemplo: Fon(_jo de $500 12 meses $42 ($500 + 12)
emergencia

Cantidad total que necesita ahorrar al mes:

¢ Puede usted ahorrar suficiente dinero cada mes para todos sus objetivos? La mayoria de las personas
tienen mas objetivos que dinero. El pr6ximo paso es decidir cuales objetivos tienen prioridad.




Fondos de emergencia

e Cuando usted tiene dinero al que recurrir, tiene menos estrés y mas seguridad
cuando hay una emergencia como enfermedad, accidente o pérdida de empleo.

e Sile falta dinero un mes, de todas maneras puede hacer sus pagos a tiempo.
Esto también le ayudara a desarrollar una historia de crédito positiva.

e Usted puede obtener reparaciones para el automoévil o el hogar o cuidado médico
cuando sea necesario en vez de esperar hasta que pueda encontrar el dinero.
Esperar puede hacer el problema mas grande y mas caro.

e Usted puede escoger el mejor servicio de salud, mecanico u otra ayuda que
necesite en vez de depender de crédito con alto interés.

Para establecer un fondo de emergencia, trate de ahorrar una cantidad igual a un mes de gastos
de vivienda, servicios, alimentos, transporte y otros gastos habituales.

Luego trate de afiadir por lo menos un 1% a este fondo mensualmente.

Por ejemplo, si sus gastos bésicos de vida suman $1.400 al mes, esto significaria contribuir $14
al mes a su fondo. Afiada mas si puede.

Los expertos financieros recomiendan mantener el equivalente a 3 a 6 meses de gastos de
vida basicos mensuales en un fondo de emergencia. La mayoria de las personas se demoran
varios afios en acumular un fondo de emergencia.

Aun cuando esté acumulando su fondo de emergencia, usted puede usar cualquiera de los
fondos que ha ahorrado para cualquier situacién, reparaciones o remplazos que no pueda
pagar con su ingreso mensual. Después de haber pagado por la emergencia, empiece a
afadir a su fondo otra vez.



Maximizar el Ingreso

"Si no pregunta, la respuesta siempre es no. Si no da
el paso al frente, siempre estara en el mismo lugar.”

--Nora Roberts

Hojas de trabajo para maximizar el ingreso

» Ideas de "hagalo usted mismo" para presupuestos
apretados

» Rastreador de ingresos y beneficios*

» Maneras de recibir ingresos y beneficios: Conozca
sus opciones*

» Maneras de aumentar los ingresos y recursos*

*Info del Bureau de Proteccion Financiera del Consumidor (en inglés, Consumer Financial
Protection Bureau)

($ ENCOURAGING
($) FINANCIAL Extension
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VERSATIONS UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON
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Ideas de "hagalo usted mismo" para presupuestos apretados
Si sus gastos mensuales son mayores que su ingreso mensual, tiene 3 opciones

e Recortar los gastos mensuales
e Ganarmasdinero
e Hacerlasdos cosas

Aumentar los ingresos

e Vendacosas

e Reclame créditosfiscales

e Convierta un pasatiempo en un autoempleo o en un trabajo
de tiempo parcial

e Aprendanuevas habilidades

e Reduzcao eliminelas deduccionesvoluntariasdel cheque de
pago

e ;Tiene bienesno reclamados? Visite missingmoney.com

e Otrasideas

Reduzca los gastos

Primero lo primero = asignar prioridad a los gastos
Organizarseun poco mas

Encontrar cosas divertidas qué hacer que no cuesten dinero
Ahorraren costos de energia

Limitar las compras a granel: a menudo usamos mas cuando
tenemos mas

e Haga trueque e intercambie sus habilidades
e Otrasideas

¢Qué otras ideas pueden examinar?

Extension
UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON



Herramienta:

Rastreador de ingresosy
recursos

Los ingresos son el dinero que entra en su hogar. Los beneficios sonrecursos financieros que

entranensu hogar.

Usted puede utilizar esta herramientapara el seguimiento de todoslosingresosy recursos
financieros que recibe durante un mes. Una vez que hayaescrito lacantidad y cuando recibe el
ingreso, el beneficio uotro recurso, identifique sielingreso es:

= Regular: llegaen un momento predecible durante el mes
= Irregular:no es predecible
» De temporada: se ingresasolo durante algunos meses del afio

» Unasolavez:serecibeunasolavezo unavezal afio (un regalo o reembolso de
impuestos, por ejemplo)

Normalmente es més facil realizar un seguimiento del ingreso neto, yaque ese es el dinero que
realmente tiene disponible para pagar sus gastos de subsistencia. El ingreso neto essu ingreso
bruto menoslos impuestosy otras deducciones. Elingreso bruto es lo que usted gana antes de
descontar losimpuestos u otras deducciones de susalario.

» Enestahojade célculo, escribael ingreso neto que ha obtenido en cadacategoria.
Luego:

o Sume cadacolumnapara obtener lostotales de ingresos semanales. Sume los totales
de cadasemana para obtener el total mensual.

o Obtenga el total por fuente al sumar cadafila.

o Marque la columnaque mejor describael ingreso: regular, irregular, de temporadao
de Unicavez.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 133



[ <
\ Ingresos parael mes de:

Fuente de
: manal mana 2 man mana 4 .
ingresos/ Semana Semana Semanas3 Semana Total seglnla
beneficios Frecuencia / / / / / / / / fuente:
O Regular O Irregular
Trabajo O Unasola O De
vez temporada
O Regular O Irregular
Segundo trabajo | § ynasola O De
vez temporada
Ingresos de O Regular O Irregular
trabajo O Unasola O De
independiente vez temporada
O Regular O Irregular
SNAP O Unasola O De
vez temporada
O Regular O Irregular
TANF O Unasola [ De
vez temporada
Seguro Social / O Regular O Irregular
O Unasola O De
SSl vez temporada
Seguro Social de | o Regular O Iregular
Discapacidad O Unasola O De
(SSDI) vez temporada
Beneficios de los O Regular O Irregular
Veteranos O Unasola [ De
vez temporada

134  MODULO 3: SEGUIMIENTO Y MANEJO DE INGRESOS Y BENEFICIOS
HERRAMIENTA 1: RASTREADOR DE INGRESOS Y RECURSOS




Fuente de
ingresos/ Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Total segiin la
beneficios Frecuencia / / / / / / / / fuente:
Manutencién de O Regular O Irregular
menores O Unasola O De
vez temporada
Devolucién de O Regular O Irregular
; O Unasola O De
Impuestos vez temporada
O Regular O Irregular
Otros O Unasola O De
vez temporada
Total semanal:

Ingresos mensuales y beneficios totales: $

Unavez que hayahecho el seguimiento de sus ingresos, asegurese de afiadirlos a su presupuesto o al presupuesto de flujo de efectivo.

Paraobtener mas informacionsobre los presupuestos de flujo de efectivo consulte el Modulo 5: Llegar a fin de mes. Paraobtener

mas informacionsobre losservicios financieros que pueden ayudarle amanejar sus ingresos, consulte el Médulo 8: Serviciosde

dinero, tarjetas, cuentasy préstamos: encuentre lo que le funcione.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina). La Oficina ha preparado este material comoun

recurso para el publico. Este material se suministra solo para fines educativos e informativos. N o pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor
financiero certificado, abogado u otro profesional calificado. La Oficinanoes responsablede l1os consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido | os
materiales educativos de la Oficina. Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan alos materiales queha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. La Oficina no recopila esta informacion y noes responsablede como pueda ser utilizada si usted la

proporcionaa otros. La Oficina recomienda no i ncluir nom bres, niimeros de cuenta ni ninguna otra informacion confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion
con respectoa su informacion personal.
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Herramienta:

Maneras de recibir ingresos
y beneficios: Conozca sus
opciones

Los sueldos, salariosy beneficios publicos se pueden proporcionar de diferentes maneras. Estas
incluyendinero enefectivo, cheques de n6mina, depdsito directo, tarjetas de nGminay tarjetas
de beneficiosdel gobierno. Cadamétodo tiene susventajasy desventajasenrelaciénconla
comodidad, laseguridady los cargos.

Efectivo
Definicion Beneficios Riesgos Consejo
Billetes 0 monedas Aceptado en todas Podria perderse o ser Evite llevar consigo o
acufadas por el partes robado. dejar en su casa

gobierno de los EE.UU. grandes cantidades
de dinero en efectivo.
Si el efectivo se
extravia o es robado,

es dificil recuperarlo.

A algunas personas les
resulta tentador gastar
el dinero en efectivo
que tienen amano (le
“quema las manos").
Puede ser mas dificil
hacer seguimiento de
los gastos en efectivo a
efectos tributarios y
presupuestarios
personales.

No todos los pagos de
facturas se pueden
hacer en efectivo.

O El efectivo esunaopcién que funciona para mi
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Cheque en papel

Definicion

Beneficios

Consejo

Un cheque en papel
girado a una persona
por el sueldo, salario o
beneficios

Los ingresos pueden
ser depositados en una
cuenta de ahorros,
cuenta de cheques o
tarjeta prepagada.

Si no tiene una cuenta
bancaria, algunos
bancos y cooperativas
de crédito no cobran
nada por cambiar
cheques de cuentas de
su institucion. De lo
contrario, tendréa que
pagar a un senvicio de
cobro de cheques para
cambiarlos.

Riesgos

A veces, las cuentas de
bancos y cooperativas
de crédito son la Ginica
manera gratuita de
cobrar cheques.

Si usted no tiene una
cuenta, a menos que el
banco o la cooperativa
de crédito de su
empleador cambie sus
cheques de forma
gratuita, es posible que
tenga que pagar para
cambiarlos en un
banco, en una
cooperativa de crédito
0 en un senvicio de
cambio de cheques.

Si deposita un cheque
de ndbmina en una
cuenta de banco o
cooperativa de crédito
0 en unatarjeta
prepagada, es posible
que no pueda acceder
atodos los fondos de
inmediato.[1Es posible
que no todos los
empleadores u
organismos del
gobierno lo ofrezcan.

O Cheque en papel esuna opcién que funciona parami
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Si usted cobra sus
cheques en una
agencia de cambio de
cheques, estas
agencias pueden tratar
de ofrecerle un
préstamo de dia de
pago. Estos senicios
pueden ser muy
Ccostosos — si esta
pensando en utilizarlos,
asegurese de conocer
los costos.
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Depdsito directo

Definicion

Beneficios

Riesgos

Consejo

El sueldo o beneficio
de un empleado del
gobierno se envia por
medios electronicos a
su cuenta en un banco
0 cooperativa de
crédito o se carga en
Su propia tarjeta
prepagada.

Reduce el riesgo de
sufrir pérdidas o robos
comparado con llevar
efectivo o cheques ya
gue los fondos se
envian directamente a
una cuenta en un
banco o cooperativa de
crédito.

Normalmente, los
fondos estan
disponibles al
momento.

No hay cargos por
cambiar cheques.

Muchos bancos y
cooperativas de crédito
ofrecen cuentas de
cheques/de ahorros sin
cargos mensuales si
programa depésitos
directos.

Se puede acceder alos
fondos a través de una
tarjeta de débito/ATM,
mediante una cuenta
de cheques o cheques
personales. Latarjeta
de débito/ATM de un
banco o cooperativa de
crédito cuenta protege
al consumidor en caso
de error o robo de
fondos.

Muchos empleadores le

permiten repartir el
depdsito entre una
cuenta de cheques y
una cuenta de ahorros,
lo que puede ayudarle
a ahorrar.

Si el depdsito directo
se hace en unatarjeta
prepagada, dicha
tarjeta puede carecer
de las medidas de
proteccién necesarias
para el consumidor en
relacion con los fondos
tomados por error o
robados.

Pueden cobrarle
cargos si escribe
cheques o utiliza la
tarjeta de débito sin
fondos suficientes.

Tiene que ir a un cajero
automatico para sacar
efectivo u obtener
dewluciones en
efectivo en comercios
minoristas para obtener
algo de efectivo.[1Es
posible que no todos
los empleadores u
organismos del
gobierno lo ofrezcan.

o El depdsito directo es una opcion que funciona para mi
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Pregunte a su
empleador cémo
conseguir que le
paguen a través de
depdsito directo. Si
recibe su sueldo
mediante un depdsito
directo, su dinero a
menudo estara
disponible el mismo dia
de pago. Tenga en
cuenta los cargos que
le pueden caobrar por el
uso del senicio de
cajero automatico. Por
lo general, puede ewvitar
esos cargos utilizando
los cajeros automaticos
de su propio banco o
cooperativa de crédito.
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Tarjetade ndbminay tarjetade beneficios del gobierno

Definicion

Beneficios

Riesgos

Tarjeta de nébmina
Tarjeta prepagada
dispuesta por un
empleador a través de

la cual las personas
acceden a sus sueldos

Tarjeta de beneficios
del gobierno

Tarjeta prepagada
dispuesta por una
agencia gubernamental
através de la cual los
beneficiarios pueden
acceder a sus
beneficios — Las
tarjetas de pagos por
transferencia
electrénica de los
beneficios (EBT, por
sus siglas en inglés)
son un tipo de tarjeta
de beneficios del
gobierno, que sustituyd
alos beneficios en
papel por los
programas en base a
las necesidades como
la Ayuda Temporal
para Familias
Necesitadas (TANF,
por sus siglas en
inglés), el Programa de
Asistencia de Nutricion
Suplementaria (SNAP,
por sus siglas en
inglés), y otros
programas. *

Son mas seguras y
ofrecen mayor
proteccion que llevar
dinero en efectivo o
cheques.

Estas tarjetas tienen
plena proteccion para
los consumidores en
cuanto a los fondos
tomados por error o
robo, excepto para las
tarjetas emitidas por el
gobierno para los
beneficios a prueba de
necesidades. * Usted
puede usarla como una
tarjeta de débito o

prepagada.

Cargos potenciales por
inactividad y otros
senicios — Por
ejemplo, puede tener
cargos por tener
acceso completo a su
salario.

Tiene que ira un ATM
o recibir un welto de
un comerciante para
asi obtener dinero en
efectivo — Algunas
tarjetas tienen limites
sobre la cantidad de
Veces que se puede
acceder a un cajero
automatico en un
periodo de 24 horas.

No todos los comercios
aceptan las tarjetas
EBT. Algunas tarjetas
de beneficios a prueba
de necesidades
carecen de todas las
medidas de proteccion
necesarias con relacion
a los fondos tomados
por error o robados.

Consejo

Pregunte sobre los
cargos por usar la
tarjeta de nominao la
tarjeta de beneficios del
gobierno. Su
empleador puede
exigirle que acepte
recibir su sueldo o
salario por medios
electrénicos; pero,
tiene que darle la
opcion de escoger
entre una tarjeta de
néminay un depdsito
directo a una cuenta
que usted elija
(normalmente en un
banco o en una
cooperativa de crédito,
0 una tarjeta
prepagada).

Con las tarjetas EBT,
algunos beneficios
pueden perderse si la
tarjeta no se usa en un
plazo determinado.
Asegurese de
preguntar si esto aplica
a sus beneficios y haga
un seguimiento a su
saldo.

Sitiene una cuenta
bancariay le ofrecen
unatarjeta EBT,
pregunte si en lugar de
€so0 pueden enviar sus
beneficios en efectivo a
su cuenta bancaria.

O Latarjetade némina o los beneficios del gobierno son una opcién que me funciona

32 |_a disponibilidad detarjetas EBT y otros beneficios gubernamentales, suscargos otrosdetalles adicionales varian
deun estadoaotroy deun programa a otro.

33 |os beneficios a prueba de necesidades en un programaestablecido en virtud dela ley estatal o local, o
administrados por una agencia estatal o local, como SNAP, TANF, 0 WIC, no estan sujetos a estas protecciones. Sin
em bargo, los programas a prueba de necesidades que estdn administrados directamente por el gobierno federal, como

SSI, si estan protegidos.
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Herramienta:

Maneras de aumentar los
INgresos y recursos

Hay dos maneras de generar mas ingresos. Usted puede obtener uningreso adicional a travésde

una actividad realizadauna solavez. Esto incluye laventade articulosenuna ventade garaje o
ensitios deventaen linea. Esto también incluiriaconseguir unadevoluciénde impuestosal
reclamar créditosfiscales paralos cuales usted califica.

A veces puede obtener masingresos o recursos de maneraregular. Esto incluiriaobtener un
trabajo de tiempo parcial, solicitar beneficios paralos que usted podriacalificar o iniciar un
pequefio negocio.

Como aumentar los ingresos a traves de programas de desarrollo
para trabajadores

Una formade aumentar losingresosa largo plazo esutilizar un programade desarrollo para
trabajadores paraasi desarrollar las habilidades necesarias paraocupar puestos de trabajo de
alta demanda. Los programas de desarrollo de trabajadores ofrecenentrenamiento parael
desarrollo de habilidades que pueden ayudarle aprepararse paraocupar unnuevo puestoenel
lugar donde trabajaactualmente o en otracompafiiau organizacion. Estos programas se ofrecen
atravésde escuelasvocacionales, escuelas de formacién técnica profesional, institutos
universitarios comunitarios, universidades, sindicatosy otros programas de aprendizaje de
oficios.

¢Como puede encontrar un programade desarrollo paratrabajadores en su
comunidad? Comienceconellocalizador de servicios del Departamento de Trabajo de EE.UU.
en https://www.dol.gov/general/location. Siingresasu codigo postal, obtendraunalista de los
programasdisponiblesen su &rea.

También puede visitar uncentro de empleo (American Job Center) para explorar carreras,
encontrar informacionsobre los requisitos de educaciény capacitacion paradiferentescarreras,
obtener asesoramiento sobre presentacion de solicitudes de trabajo y entrevistas, entre muchas
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otrascosas. Paraencontrar uncentro de empleo cercade usted, visite
https://www.careeronestop.org/LocalHelp/service-locator.aspx. También puede visitar
https://www.careeronestop.org parabuscar herramientas e informacionen linea.

Es probable que su estado también tengauna web o portal de carreraso parael desarrollo
laboral de lostrabajadores. Alliencontraréd evaluaciones en linea relacionadas consus intereses
y habilidades, asi como tambiénenlacesa entrenamientos en personay en linea. Muchos
institutos universitarios comunitarios también ofrecen este tipo de evaluacionesy servicios.

Como decidir cuando reclamar el Seguro Social

Si usted se esta acercando ala edad de jubilacion, puede que esté pensando en reclamar sus
beneficiosde jubilaciondel Seguro Social paraagregarlosasus ingresos. Elegir cuando empezar
a cobrar esosbeneficiosde jubilaciondel Seguro Social esuna decisionfinancieraimportante. El
Seguro Socialamenudo se convierte enuna fuente principal de ingresos méas adelante en la
vida, justo cuando los costos médicosy de salud pueden costar mas. Cobrar demasiado
temprano (apenas sea elegible) puede amenazar su seguridad financieraenla jubilacion.

Sus beneficiosaumentanenun 75 por ciento siesperapara cobrar dichos beneficiosde
jubilaciéndel Seguro Social a los 70 afios de edad, en lugar de a los 62. La Herramientade la
Oficina paraPlanificar la Jubilacion, en http://www.consumerfinance.gov/retirement/before-
you-claim puede ayudarle avisualizar c6mo sus pagos del Seguro Social creceran cadaafo que
usted espere para cobrar.

N Maneras de aumentar el efectivo, los ingresos y otros
recursos

Utilice estaherramienta paraidentificar maneras de aumentar sus ingresos. Tengaen cuenta
gue no todas seranrelevantes para usted. Marque lasopciones que puedan servirley utilice esto
como un plan para aumentar su efectivo, losingresosy otros recursos.
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Actividad de unasolavez

Esto puede
funcionar

Estrategias para aumentar losingresos

Préoximos pasos

Haga una venta de garaje.

Venda articulos en linea.

Reclame créditos tributarios siretne los
requisitos para recibirlos.

Otra:

Ingresos regulares

Esto podria
funcionar

Estrategias paraaumentar losingresos

Préoximos pasos

Pida un aumento de sueldo o mas horas en el
trabajo actual.

Cambiar la retencion tributaria (si suele recibir
una dewolucion de impuestos considerable).

Consiga un trabajo a tiempo parcial.

Haga trabajos ocasionales (cuidar nifios,
trabajos de jardineria, diligencias para alguien,
etc.).

Si es elegible, solicite beneficios publicos
(TANF, SNAP, Medicaid, vivienda publica, SSI,
desempleo).

Alquile una habitacion en su casa, si esta
permitido en su comunidad.

Comience un pequefio negocio de tiempo
parcial o use su talento o pasatiempo para
fabricar articulos que puede vender en linea.
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Actividad de unasolavez

Esto puede
funcionar

Estrategias para aumentar losingresos

Préoximos pasos

Haga una venta de garaje.

Venda articulos en linea.

Reclame créditos tributarios siretne los
requisitos para recibirlos.

Otra:

Ingresos regulares

Esto podria
funcionar

Estrategias paraaumentar losingresos

Préoximos pasos

Pida un aumento de sueldo o mas horas en el
trabajo actual.

Cambiar la retencion tributaria (si suele recibir
una dewolucion de impuestos considerable).

Consiga un trabajo a tiempo parcial.

Haga trabajos ocasionales (cuidar nifios,
trabajos de jardineria, diligencias para alguien,
etc.).

Si es elegible, solicite beneficios publicos
(TANF, SNAP, Medicaid, vivienda publica, SSI,
desempleo).

Alquile una habitacion en su casa, si esta
permitido en su comunidad.

Comience un pequefio negocio de tiempo
parcial o use su talento o pasatiempo para
fabricar articulos que puede vender en linea.
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Esto podria

. Estrategias paraaumentar losingresos
funcionar

Préoximos pasos

Busque en linea oportunidades de buena
reputacion para prestar senicios a otras
empresas.

A largo plazo

Esto podria

: Estrategias para aumentar losingresos
funcionar

Proximos pasos

Busque oportunidades de entrenamiento o
educacion que aumenten su salario en el
trabajo actual o le ayuden a conseguir un mejor
trabajo.

Decida cuando reclamar el Seguro Social.

Otra:

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de
cuenta nininguna otra informacioén confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu

informacién personal.
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Gastos

"No se trata de lo que ganamos, jsino de
como gastamos lo que hemos ganado!”

—-Stephen Magnus

Hojas de trabajo de gastos

Planilla de gastos

La tabla de control de gastos*

Crear un calendario de pagos*

Estrategias para reducir los gastos*

Rastreador de gastos*

Maneras de pagar las facturas: Conozca sus opciones*

Reducir sus gastos*

vV v Vv vy VvV YVvyy

Decidir qué facturas priorizar*

*Info del Bureau de Proteccion Financiera del Consumidor (en inglés, Consumer Financial
Protection Bureau)

($) ENCOURAGING
($) FINANCIAL Extension
CON

VERSATIONS UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

fyi.extension.wisc.edu/financialcapability



ENCOURAGING Como facilitar
($) FINANCIAL conversaciones de
CONVERSATIONS finanzas

Extension
UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

L6

Haz clic aqui para borrar el formulario d

Clear Form

PLANILLA DE GASTOS (Mensual)

MES:

Gastos Fijos Estimado Actual Deudas Pago
Mensual
Hipoteca/Alquiler Estimado
Agua y alcantarillado * Pago del auto/coche
Celular/mévil Facturas médicas
Cable/ TV/Internet Facturas vencidas

Recoleccion de basura i Tarjeta de crédito 1

Tarjeta de crédito 2

Tarjeta de crédito 3

1$000  $0.00

Estimado Actual

Gastos Variables

Comida provisiones :

Salir a comer :

TOTAL  $0.00 $0.00 $0.00

La luz/electricidad

Articulos de aseo personal

Recetas médicas Los ingresos Estimado Actual

La salud/atencion médica
. Coche (gasolina)
Coche (mantenencia)
Seguro del coche

Transporte publico

Ropa

Cheque de pago 1

Cheque de pago 2
SSI (beneficios del Seguro
de Ingreso Suplementario)

Otro

Regalos
Diversion/pasatiempos
P P TOTAL = $0.00 $0.00
Servicios de video en directo e eeetee e seseaee s s seeseseseseesessse Four e tetatete e e e s aeteeasan s saseasasaee burususaetatasatas e e s easasaetanerasassennan t
Mascotas/animales
Ahorros Estimado Actual
Cuidado de I.liflOS/
U Total de ingresos  : $ 0.00 $0.00
Total d t
S $0.00 $0.00
(fijos, variables, y deudas)
. CANTIDAD
TOTAL  $0.00 $0.00 - $0.00 $0.00

Spending Plan | 1



@ La tabla de control de gastos le ayuda a
analizar y cambiar sus habitos de gasto

-—

. Tenga ala mano un sobre para guardar 3. Alfinal del mes, sume cada categoria.
sus recibos.

Gastos para el mes de:
2. Utilice la tabla para hacer seguimiento de P

sus gastos en las categorias que se muestran

a continuacion. No olvide las facturas que
comparte con los demas.

TOTALES POR
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 CATEGORIA

Teléfono celular 0.00

Pago de deudas 0.00

Comer fuera 0.00
de casa .

Educaciény
cuidado de 0.00

menores

Entretenimiento

y cuidado 0.00

personal

Comestiblesy
otros materiales 0.00

Gastos de salud 0.00

Ayuda a
los demas 0.00

Vivienda

y servicios 0.00

publicos

BYsc N B whpBh O

Mascotas 000

ﬁ Transporte 0.00
Otros 0.00
Gasto total de este mes: 0.00




Crear un Calendario de pagos
le permitird ver cémo se alinean sus
ingresos y facturas todos los meses

1. Seleccione el mes que quiere planificary
marquelo en el calendario. Pagos.

2. Haga una lista de todas sus facturas.

3. Marque la fecha de pago para cada factura: 7

dias antes del vencimiento si la va a pagar por
correo, 3 dias antes del vencimiento siva a

pagar en linea.

4. Anote las fechas en que recibira sus ingresos y
las cantidades que espera.

Mes de:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo




Herramienta:

Estrategias para reducir los
gastos

Esta herramientase centraenformasde reducir el gasto o el uso del efectivoy otros recursos

financieros. Tengaen cuentaque no todas estas podrian ser relevantes parausted. Marque las

opciones que puedanservirley utilicelocomo un plan para conseguir mas informaciéno

recursos.

N Listade estrategias

Recorte los gastos regulares (recurrentes).

v

Gastos Estrategia Ahorros
Podria g estimados
funcionar

Television Consulte con su proveedor sobre planes mas
econdmicos o cancele el sencio de cable.

Internet Consulte con su proveedor sobre planes mas
econémicos.

Teléfono Consulte si reline los requisitos para una tarifa

telefénica "Lifeline". 34

Plan de telefonia
celular

Revise los planes de llamadas fijos o
prepagados. Consulte si califica para una tarifa
telefénica "Lifeline".

Si usa un teléfono inteligente (smartphone),
awerigiie si hay planes de datos mas baratos.
controle su consumo de datos para que no
sobrepase su limite.

34 paraobtener mas informacion sobre las tarifas de telefonia Lifeline, consulte
https://www.fcc.gov/consumers/guides/lifeline-support-affordable-com munications.
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v

Podria

funcionar

Gastos

Estrategia

Ahorros
estimados

Seguro

Aweriglie si puede obtener una mejor tarifa con
otras compafiias o si puede ahorrar dinero y
obtener otros descuentos traspasando toda la
cobertura de seguros a una sola compaifiia. Si
usted tiene un conductor menor de edad en la
casa, pregunte acerca del descuento para
buenos estudiantes.

Para bajar el pago de su prima de seguros,
aumente el deducible de los seguros del auto, de
alquiler o del hogar.

Los gastos de
energia del
hogar

Awerigle si puede beneficiarse de los programas
de asistencia de energia, climatizacién, o de
tasas de descuento en senicios basicos, u otros
incentivos.

Busque formas de ahorrar energia.
= Apaguey desenchufe los aparatos eléctricos
gue no utilice.

= Selle bien puertas y ventanas, utilice
burletes.

= Ajuste el termostato mas alto en verano y
mas bajo en invierno.
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Recorte los gastos regulares (recurrentes).

i Gastos Estrategia Ahorros
Podria 9 estimados
funcionar
Afiliacion a Considere cambiar a un senvicio de “pago por uso”.
videos en linea
Afiliacion a Sino las utiliza regularmente, o no le ahorran
tiendas de dinero, considere la posibilidad de eliminarlas.
descuentos
Afiliacién a Sino va con regularidad, considere la posibilidad
gimnasios de cancelarla.
Evite los cargos.
. Ahorros
Podria Gastos Estrategia estimados
funcionar
Cargos por Revise sus cuentas de senicios financieros. ¢ Esta
senicios pagando:
financieros

1. ¢ Para cobrar sus cheques?
¢ Cargos de mantenimiento de cuentas de
cheques o de ahorros?

2. ¢, Cargos en los cajeros automaticos o por
sobregiros?

3. ¢, Cargos anuales en las tarjetas de
crédito?

¢,Puede cambiarse a una cuenta sin cargos o una
gue cobre menos?
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Gastos Estrategia Ahorros
Podria g estimados
funcionar
Cargos por Pague facturas y multas, tales como multas por
pagos tardios estacionarse mal, a tiempo. Las multas por
estacionarse maly otras multas cuestan mas si las
paga con atraso.
Renueve atiempo su licencia de manejoy el
registro del auto.
Dewelva atiempo los materiales de la biblioteca.
Otras estrategias
Estrategia Consejos (tiles Ahorros
Podria g J estimados
funcionar

Negocie una nueva
fecha de vencimiento
de las facturas para
gue sea mas facil
manejarlas en el flujo
de efectivo.

E\vite comer fuera;
elimine una comida
afuera por mes.

Si compra el almuerzo en el trabajo, considere
la posibilidad de traer el almuerzo de casa.

Si usted tiene nifios, identifique los
restaurantes que ofrecen una noche en que
los "nifios comen gratis".

calle.

Evite comprar
gaseosas y café enla

Utilice cupones.

mano.

Compre muebles o
ropa de segunda
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Podria Estrategia
funcionar

Consejos Utiles

Ahorros
estimados

No compre ni alquile

Visite la biblioteca publica. Para evitar los

cantidades grandes
las cosas que utiliza,
si asi resultan mas
baratas.

DVD o CD. cargos por retraso, dewuelva las cosas en las
fechas de vencimiento.
Compre en Fijese en la etiqueta y vea el costo por

porcién. A veces, comprar en grandes
cantidades no ahorra dinero.

Cuide su auto.

Cambie el aceite con regularidad y mantenga
los neumaticos debidamente inflados. Esto le
puede ahorrar combustible y evitar arreglos
importantes.

Otra:

Otra:

Otra:

Otra:

Reduccioén total del gasto durante un mes:

Una vez que usted haya identificado estrategias para reducir sus gastos, ajuste su

presupuesto de flujo de efectivo. Consulte el Médulo 5: Llegar a fin de mes.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).

La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e

informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,

abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs

que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 171



Herramienta:

Rastreador de gastos

La mayoriade la gente no puede decirle cémo gastansu dinero durante un mes. Antes de decidir
cualquier cambio ensus gastos, es buena idea entender cdmo utilizasu dinero actualmente. Esto

implicatres pasos:

1. Lleve un registro de todo aquello en lo que gastadinero en unasemana, dos
semanas o un mes. Esmejor usar un mes, porque asi incluira todos sus ingresosy
facturas. Sinembargo, mantenerse al dia con el seguimiento durante todo un mes puede
ser un gran desafio.

2. Analice sus gastos. Veacuanto gastaen cada categoria. Observe si hay alguna
tendenciae identifique los gastos que puede eliminar o reducir.

3. Utilice estainformacion para hacer cambios en sus gastos.

Hacer el seguimiento de sus gastos requiere bastante trabajo y determinacién. Pero esun
trabajo importante. De hecho, muchas personas han podido encontrar dinero paraahorrar para
emergencias, gastosinesperadosy metasal hacer un seguimiento de sus gastos. Otras han
podido cuadrar sus presupuestos.

Consiga unacajade plastico pequefia o un sobre. Cadavez que gaste dinero o pague una
factura, pidaun reciboy guardeloenlacajaoen elsobre. Si el recibo no especificael concepto
por el que pagd, tdbmese unos segundos paraescribirlo enel mismo. Si no le dan un recibo,

escribala cantidady lo que compro.

Analice sus gastos. Utilice esta herramienta paracada semanadel mes. Revise sus recibos.
Anote el total gastado y la fechaen la columnaque le parezcamas adecuada. Veacuanto gastaen
cadacategoriay sume las cantidades semanales. Una vez que tenga estos totales, simelos para
obtener eltotal gastado en la semana.

Observe las tendencias. Hagaun circulo las cosas que se repiten todos los meses (por
ejemplo, el alquiler, el pago del automavil, el pago del teléfono celular). Estos gastosamenudo

correspondenasus necesidadesy obligaciones. Asi le seramas facil crear su presupuesto.
Identifique las &reas que puede eliminar o reducir; por lo general, estos seran los deseos.
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Cuidado delosnifiosy
educacion

Obligaciones ordenadas por
el tribunal

Pagosde deudas

Comidasfuerade casa
(comidasy bebidas)

Entretenimiento

Regalosy donaciones

Comestibles

Atencién médica

Suministros para el hogar

Vivienday servicios basicos

Cuidado personal

Esta es una lista de las categorias que se utilizan en el rastreador de gastos.

Costos por el cuidado de los nifios, pafales, suministros para la
escuela, materiales escolares, excursiones y otras actividades

Manutencién de menores, restitucion, etc.

Pagos de tarjetas de crédito, de préstamos de dia de pago
(payday loan), de préstamos por empefios, de préstamos sobre
el titulo del auto y de otros préstamos

Cualquier comida o bebida que se consume fuera del hogar

Salidas al cine, conciertos, equipamiento/cuotas deportivas,
eventos deportivos, billetes de loteria, membresias/afiliaciones,
bebidas alcohdlicas, libros/CD, suscripciones

Donaciones a organizaciones religiosas u otras instituciones
benéficas, regalos

Alimentos y bebidas que hay que comprar, incluidos comida y
formula para el bebé

Copagos, medicamentos, cuidado de la vista, cuidado dental,
primas de seguro de salud

Cosas para su hogar, como suministros de limpieza,
electrodomésticos, muebles, otros equipos

Alquiler, hipoteca, seguro, impuesto predial, electricidad, gas,
agua, alcantarillado, teléfono, television, senicio de Internet,
teléfono celular

Cortes de cabello, articulos de higiene, tintoreria

Alimentos, costos de salud y otros costos asociados con el
cuidado de sus mascotas

Ahorro para emergencias, metas, gastos de regreso a la escuela,
compras de vacaciones, educacion de los hijos, ahorro para la

Mascotas
Ahorros
jubilacion
MODULO 4: PAGO DE FACTURAS Y OTROS GASTOS
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Herramientas, equipos, ropa especial, libros relacionados con el
trabajo, maquinaria, animales de trabajo o ganado, cuotas
sindicales

Herramientas u otros gastos
relacionados con el trabajo

Transporte Combustible, pago del auto, pago de seguros, y arreglos
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N\ Analice sus Gastos: Semana del Mes de

En esta hoja de célculo, escribalas cantidades de sus recibosenla columnade la categoriacorrespondiente. Tengacuidado de
asegurarse de que la anotaciontambiéncoincidaconlafechacorrecta. Sume cadacolumna. Sume el total de todas las columnas para
obtener el total gastado en la semana. Imprimay saque varias copias de esta hoja paraanalizar los gastosde un mes o de un periodo
mayor.

ducaciéon

Herramientas y
gastos del trabajo

Mascotas

nifiosy e
Suministros para el

Pagos de deudas
Comer fuerade
Entretenimiento
Atenciéon médica
hogar

servicios basicos
Cuidado personal

ordenadas por el
casa

Dia de la semana
tribunal

Cuidado delos
Obligaciones
Regalos y
donaciones
Comestibles
Vivienda y
Ahorros
Transporte
Total

DOM

LUN

MAR

MIER

JUEV

VIER

SAB

Total
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Revise su rastreador de gastos. ¢ Qué articulos no puede eliminar o reducir? Hagauna
lista de ellosen el siguiente cuadro. Cuando haga su presupuesto de flujo de efectivo, solo tendra
gue afadirlos.

Gastos que no se pueden eliminar Razon

¢Hay algun articulo que se pueda eliminar por completo?Siesasi, el dinero de esos gastos
se puede utilizar en otrascosas como ahorrar paraemergencias 0 metas o parapagar deudas.

Gastos que se pueden eliminar Pasos para eliminarlos

¢Hay articulos que se puedan reducir de manera realista? Si esasi, haga una lista a
continuacion. Establezca nuevos objetivos de gasto paraestosarticulose incliyalosensu flujo
de efectivo.

Gastos que se pueden reducir Nuevo objetivo de gasto

Una vez que haya hecho el seguimiento de sus gastos, asegurese de afiadirlos asu
presupuesto o al flujo de efectivo. Paraobtener masinformacién sobre los presupuestos de
flujo de efectivoconsulte el Médulo 5: Llegar a fin de mes. Paraobtener mas informaciénsobre
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Herramienta:

Maneras de pagar las
facturas: Conozca sus
opciones

Con lainformaciénacercade las ventajasy desventajas de cada método de pago, puede tomar

decisiones que puedenayudarle a:

= Ahorrartiempo. = Crearunregistro confiable de pago

) de facturas.
= Ahorrardinero.

= Evitarcargosadicionaleso
innecesarios.

Método de pago
de facturas

Ventajas Desventajas

Efectivo Facil de entender. Puede resultar incomodo, ya que esto

ST IS R S S exige pagar las facturas en persona.

directamente a la compaiia, a Senicios de pago de facturas pueden
menudo no hay costos adicionales. cobrar ciertos cargos por hacer pagos
Comprar o utilizar un producto en efectivo.

especial como un giro o una tarjeta

TR ey Puede ser dificil comprobar el pago a

menos gue usted tenga un recibo.

El costo por viajar a las compaiiias a
las que tiene que pagarles.

El efectivo se puede extraviar o le
pueden robar mientras va de camino
a pagar sus facturas.
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Método de pago
de facturas

VERIETES

Desventajas

Giro

Cheque

Facil de entender.

Puede enwviarse por correo, por lo
cual es mas conweniente que el
efectivo.

Puede ser mas seguro que un
cheque en algunos casos, ya que
no aparece ninguna informacion
bancaria personal en el giro.

Practico, una vez que abierta la
cuenta de cheques en un banco o
cooperativa de crédito.

Puede enviarse por correo, por lo
cual es mas practico que el efectivo.

Facil de comprobar el pago en caso
de disputa.

Puede pagar las facturas en linea a
través del banco o cooperativa de
crédito.

Los fondos estan seguros en la
cuenta de cheques.

MODULO 4: PAGO DE FACTURAS Y OTROS GASTOS

Puede resultar incomodo porque
tiene que comprar el giro.

Un costo por caga giro.

Puede ser dificil probar el pago a
menos que usted tenga el recibo del
giroy le llegue el recibo del pago.

Costos de envio de los pagos.

Como el dinero en efectivo, podria
ser dificil recuperarlo en caso de
pérdida.

Necesitard una cuenta en un banco o
cooperativa de crédito — Tal vez
usted no pueda obtener una cuenta
de cheques si tiene un historial
bancario negativo.

El banco o cooperativa de crédito
puede cobrar cargos por insuficiencia
de fondos o por sobregiros si usted
paga sus facturas por cheque sin
tener suficiente dinero en la cuenta.

Puede ser dificil para algunas
personas comprender y manejar una
cuenta de cheques.

Lleva tiempo escribir los cheques 'y
enviarlos por correo.

Costos de envio de los pagos.
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Método de pago

VERIETES

Desventajas

de facturas

Tarjetas de
crédito

Tarjetas
prepagadas

Débito
automatico de
una cuentade
cheques/ahorros,
tarjeta prepagada
o de débito, 0
cargo automatico
a unatarjetade
crédito

Practicas.
Puede pagar por teléfono o en
linea.

Facil de comprobar el pago en caso
de disputa.

Le protegen de tener que pagar
ciertos cargos sisu tarjeta o
informacién se pierde o si le roban.

Las puede configurar
automaticamente para pagar
facturas recurrentes sin riesgo de
sobregiro.

Puede ayudarle a desarrollar su
historial de crédito si paga a tiempo
y se mantiene por debajo del 30 por
ciento de su limite de crédito.

Practicas.

Puede pagar por teléfono o en
linea.

Facil de comprobar el pago en caso
de disputa.

Practico.

Reduce las posibilidades de pagos
tardios — Una vez configurado, no
tendra que wlver a preocuparse.
Puede vincularse a una tarjeta de
débito (cuenta de cheques) o tarjeta
de crédito.

Facil de comprobar el pago en caso
de disputa.

Ahorra tiempo.

Genera otra factura que tiene que
pagar.

Genera una deuda — Cuando utiliza
una tarjeta de crédito, usted esta
pidiendo dinero prestado para pagar
facturas y otras cosas.

Cuesta mas que pagar por la compra
en efectivo o con un cheque si no
puede pagar el saldo de la tarjeta de
crédito en su totalidad y tiene que
pagar intereses saobre el saldo.

Verifique el acuerdo de la tarjeta para
aweriguar si le cobraran algin cargo
por usar la tarjeta para pagar una
factura.

Si no hay suficiente dinero para pagar
en la cuenta de cheques cuando
ocurre el débito automatico, tendra
gue pagar cargos adicionales.

Si surge un problema con la tarjeta
gue esta utilizando para hacer los
pagos Yy tiene que reemplazarla,
tendra que acordarse de actualizar la
informacién de la tarjeta con los
acreedores que reciben los pagos
con el débito automatico.lLos cargos
automaticos en una tarjeta de crédito
generan deuda sobre la cual usted
tiene que pagar intereses si no paga
en su totalidad cada mes.
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Método de pago

VERIETES Desventajas
de facturas
Pago de facturas  Préactico. Toma tiempo para configurarlo y
enlinea aprender.

Usted puede elegir entre hacer un

solo pago cada ciclo de facturacion Posibles riesgos de sobregiro y

0 establecer pagos recurrentes cargos o de pagos rechazados sino
(autométicos) con su cuenta hay suficiente dinero en la cuenta al
bancaria, cuenta de cooperativa de momento del pago.

crédito o tarjeta prepagada a través

de los senvicios web en linea del

proveedor o a través del sitio web

del facturador. A menudo también

puede utilizar una aplicacion moévil

para el pago de facturas.

Asegurese de mantenerse al tanto

de su saldo. Esto le ayudara a

evitar los cargos por pagos tardios.

Los pagos automaticos reducen la
posibilidad de atrasarse.

Silo hace através de su banco o
cooperativa de crédito, puede
recibir avisos o alertas si no tiene
suficiente dinero en su cuenta para
pagar una factura.

Puede incluir opciones para hacer
pagos a través de teléfonos
celulares y dispositivos inteligentes.

Ahorra tiempo.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material como un recurso para el pablico. Este material se suministra sélo para fines educativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de losconsejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted hayarecibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficinano recopila estainformaciény noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda no i ncluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Reducir sus gastos puede ayudarle a
tener dinero para lo que mas necesite

1. Revise las estrategias para reducir sus gastos y piense si son factibles para usted.

2. Marque las estrategias con las que se pueda comprometer o agregue otras suyas en la
parte inferior.

GASTOS ESTRATEGIA

a Gastos del coche [l Renovaré milicencia y registro a tiempo para evitar cargos por
pagos retrasados.

[] Cambiaré regularmente el aceite y mantendré las llantas
infladas para reducir los gastos de reparaciones.

—
v Comerfueradecasa [ | Llevaré el almuerzo al trabajo en lugar de comprarlo.

[l Evitaré comprar gaseosas.

[] Voy a averiguar si los restaurantes locales tienen ofertas que
me permitan ahorrar y veré qué incluyen, como por ejemplo
las noches en que los "nifos comen gratis”.

Cargos por servicios [ | Voy a averiguar si mis cuentas cobran tarifas por mantenimiento,
financieros uso de telecajeros (ATM), sobregiros, o tarifas por cobro de
cheques.

[] Estudiaré la posibilidad de cambiarme a cuentas que cobren
menos, o no cobren tarifas.

[ 1 Me cambiaré a una tarjeta de crédito que cobre menos, o no
cobre tarifas anuales.

' Muebles y ropa [] Compraré ropay muebles usados o esperaré a las ofertas.
Comestiblesy [] Usaré cupones.
materiales




GASTOS ESTRATEGIA

[

Me juntaré con otros familiares o amigos para comprar
alimentos y suministros en grandes cantidades (si el costo por
porcién ahorra dinero).

32 Losgastos de energia [ ]
m del hogar

Averiguaré si reuno los requisitos para participar en programas
de asistencia de energia, climatizacién, o de descuentos en
tarifas de servicios publicos.

Bajaré la temperatura del termostato en invierno y la subiré en
verano.

Voy a desenchufar los electrodomésticos cuando no los utilice.

u Seguros []

Voy a aumentar el deducible del seguro de mi auto para bajar
el pago de la prima de seguro.

Voy a preguntar por el descuento “del buen estudiante” para el
conductor joven de la familia.

Compararé precios con otras compafiias y buscaré descuentos
por tener el seguro del hogar y del coche con una sola
compahia.

Penalidades por []
mora

Voy a pagar las facturas a tiempo para evitar penalidades o
tarifas por mora.

Voy a solicitar nuevas fechas de vencimiento para algunas de
mis facturas, para que encajen mejor con mis ingresos.

E Membresias ]

Voy a cancelar mi membresia del gimnasio si no la uso con
regularidad.

Voy a cancelar las membresia de descuento en tiendas si no las
uso con regularidad.

D Teléfono []

Voy a revisar si reino los requisitos para recibir un plan de
tarifas telefonicas “Lifeline.” Visite lifelinesupport.org/do-i-

qualify (En inglés).



http://lifelinesupport.org/do-i-qualify
http://lifelinesupport.org/do-i-qualify

GASTOS ESTRATEGIA

[ 1 Evalte suscribirse a planes prepago o con tarifa fija.

(I) Servicios de television,[ | Voy a consultar con mis proveedores de servicios sobre planes

Internet, que sean mas econdmicos.
y streaming

[l Voy a cancelar mis servicios de cable o de streaming.

......
K

Otro: ]

------




Decidir qué facturas priorizar le
ayudara a manejar los problemas que
vengan cuando usted no pueda pagar

a tiempo

1. Lea lalistay anote el monto mensual de cada factura que reciba. Puede hacer una estimacion si

la cantidad cambia de mes a mes.

2. Sino puede pagar todas sus facturas a la vez, piense en el orden en que las pagara. Basandose
en ese orden, considere los riesgos de dejar de pagar cada factura en particular y enumérelas

en el orden en que quiere pagarlas.

¢(CUAL TIENE
CANTIDAD PRIORIDAD?

PIENSE

;Transporte para llegar
i : al trabajo (pago del
COSAS QUE préstamo del coche, de
NECESITO PARA : gasolina, o del pasaje
UN TRABAJO

del autobus)

Si no hace un pago del
préstamo del coche, tal vez
tenga que pagar una penalidad
por mora. Corre el riesgo que
le embarguen el coche, de
recibir una anotacion negativa
en su historial de créditoy

de que su puntaje de crédito
caiga.

Si le embargan el coche tal vez
tenga problemas para llegar
al trabajo y podria correr el
riesgo de perderlo.

No tener seguro significa que
tal vez no pueda conducir

su coche, y pone sus activos,
inclusive su salud y la salud de
su familia, en una situacion de
riesgo.




¢{CUAL TIENE
CANTIDAD PRIORIDAD?

PIENSE

a
COSAS QUE

NECESITO PARA
LA VIVIENDA

Renta, hipoteca,
- impuestos sobre la

: Agua, alcantarillado,
‘ basura

Si se atrasa con la renta, tal
vez tenga que pagar una
penalidadpor pago atrasado,
arriesgarse a un desalojo, y
ademés, anadiria tensidn a la
relacién con el propietario.

Si no paga las facturas de
servicios publicos, se los
pueden cortar. Las empresas
de servicios publicos pueden
cobrar ciertas tarifas para
reconectarlos.

A\
N\

. Préstamos (estudiantiles,

OBLIGATIONES QUE :

TENGO QUE PAGAR

: de dia de pago)

: Manutencién de
.menores ...
: Multas y cargos

: ordenados por un

: tribunal

Si se atrasa con el pago de la
tarjeta de crédito, tal vez tenga
que pagar un cargo por pago
atrasado. Ademas, corre el
riesgo de recibir una anotacién
negativa en su historial de
crédito, de tener puntajes de
crédito mas bajos y recibir
tasas de interés mas altas.

Si no paga las obligaciones
ordenadas por un tribunal,
como la manutencién de
menores, podria enfrentar
consecuencias legales.

Visite consumerfinance.gov/

un abogado en su érea.



http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433
http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433

Ahorros

"No ahorre lo que queda después de gastar,
mas bien gaste lo que queda después de

ahorrar”,
—Warren Buffett

Hojas de trabajo para ahorrar

» Plan de ahorro*

» Ahorros y beneficios publicos*

» Como encontrar un lugar seguro para sus ahorros*

» Planificacién de acontecimientos de la vida y compras
importantes*

*Info del Bureau de Proteccién Financiera del Consumidor (en inglés, Consumer Financial
Protection Bureau)

($) ENCOURAGING .
FINANCIAL Extension
($) C O NVE RSATI O N S UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

fyi.extension.wisc.edu/financialcapability



Herramienta:

Plan de ahorro

Esta herramienta puede ayudarle ahacer un plan para ahorrar dinero para:

»  Sus metas
= (astos
» Gastosimprevistosy emergencias

Hay dos pasos para hacer un plan de ahorro. Enprimer lugar, respondaa la serie de preguntas
gue encontrardmés adelante paraver si podriaserle util un fondo de emergenciaso un fondo de
reservaparaépocasde vacasflacas.

En caso afirmativo, complete el plande ahorro mediante la hoja de célculo que se encuentraa
continuacion. Paracompletar estahojade célculo, tendréa que saber:

» Sus metas de ahorro: Sino las ha definido, considere usar la informaciény las
herramientasen el Modulo 1: Establecimiento de metasy planificacionde compras
importantes.

» Estrategias que puede utilizar paraahorrar dinero: La hoja decalculo le
ayudaraa ser tan especifico como seaposible. Veael ejemplo enla hoja de calculo para
empezar.

» ;Dobéndevaacolocarel dinero que ahorro?
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[ < . . ,
N\ ¢ Necesita un fondo de emergencia o un fondo para épocas de vacas
flacas?

Conteste las siguientes preguntas para ver sila creacionde un fondo de emergenciao un fondo
para épocas de vacas flacas puede ser adecuado paraustedy su familia.

Metas: ¢ Tiene usted los ahorros necesarios para alcanzar sus metas? Si No

Gastos: ¢ Tiene dinero destinado a los gastos que se presentan de una a
cuatro veces al afio?[1Por ejemplo, seguro de automovil, seguro de alquiler,
herramientas para su oficio, gastos para inicio de la escuela, cumpleafios,
dias feriados.

Si No

Gastos imprevistosy emergencias: ¢ Tiene dinero guardado para
emergencias o0 gastos imprevistos?

Por ejemplo, una rueda pinchada u otro problema con el automévil, gastos Si No
médicos, la necesidad de adquirir un electrodoméstico nuewvo, la pérdida del
empleo.

Gastos de manutencién parameses o semanassin ingresos o de
ingresos menores a los esperados: ¢ Tiene dinero reservado para cubrir
sus gastos de manutencion durante los meses en que gane poco 0 no
reciba ingresos?

Si No

Si respondio6 "no'" aalgunade estas preguntas, desarrollar un plan de ahorros
puede ser el proximo gran paso para usted.
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En relacion con las preguntas anteriores a las que respondié ""no", ¢coémo paga sus
metas, los gastos que se presentan de unaacuatro veces al afio y los gastos
imprevistosy emergencias? Marque las opciones que le apliquen.

_____ Nosé. Las cosas simplemente se resuelven.

___ Dejode pagar las otrasfacturas paracubrir el gasto inesperado o la emergencia.
____ Pidoprestado dinero afamiliares o amigos.

____Pidoun préstamo de dia de pago.

______ Obtengodinero atravésde una casa de empefio.

____Usolatarjetade crédito.

_____Usoladevoluciontributaria.

Uso un préstamo sobre el titulo de propiedad del auto.
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N\ Plan de ahorro:s

Nombre Fecha
: Meses Cantidad .
Cantidad Estrategias para ahorrar
Metas de total para mensual | "o ntidad ahorrada por | YN lugar seguro
ahorro necesaria alcanzar | para mes paralosahorros
la meta | ahorrar
$100 Cambiar el senvicio de
Ejemplo: (cantidad cable por un senicio Cuenta de ahorros
Ahorrar total bésico, $40 enun bancoo
%ﬁgg%gn un $1.000 10 necesaria | Eliminar una comida grogd[?gatlva de
emergencia ' +meses rapida con la familia por (generalmente
en 10 gﬁ;:nz ar semana, $60 requieren un
meses. la meta) Ahorro total por mes, depdsito minimo).

$100

Unavezque tenga su plan de ahorros, asegurese de afiadirlo a su presupuesto o a su calendario
de flujo de efectivo. Paraobtener masinformaciénsobre los presupuestos de flujo de efectivo
consulte el MAdulo 5: Llegar a fin de mes. Paramayor informacionsobre cémo establecer una
cuentade ahorros, consulte el Mddulo 8: Servicios de dinero, tarjetas, cuentasy préstamos:
Encuentre lo que le funcione.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparado la Oficina.

16 Esta tabla se refierea unplan de ahorro mensual. Los dep6sitos de ahorros irregulares, tales como devoluciones de
im puestos, se pueden introducir como un depdsito de una sola vez. Por ejemplo, hacer un depésito de $200de una
devoluciéon de impuestos de $2,000.
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Herramienta:

Ahorros y beneficios
publicos: Comprender los
limites de activos

Si usted recibe beneficios publicos—por ejemplo,
asistenciade dinero en efectivo de laAyuda @ Limites de activos, y ahorros
Temporal paraFamilias Necesitadas (T ANF, por sus
siglas en inglés), cuponesde alimentos (SNAP, por

Incluso si recibe beneficios publicos,
por lo general puede tener algunos

sus siglas en inglés), Seqguro de Ingreso .
g gles), Seg g ahorros. Losahorrossonimportantes

Suplementario (SSI, por sussiglas en ingleés), - . .
P o ( p, _g glés) ) para crear su estabilidad financiera.

Medicaid, etc. —podriaestar interesado en revisar

la siguiente herramienta parasaber como sus

ahorros pueden afectar sus beneficios.

Los activossonlascosasque le perteneceny que tienenvalor. Sudinero enuna cuentade
ahorroso cuentade chequesesun activo. Unauto, la casa, el inventario de sunegocioy un
terreno tambiénson ejemplos de activos.

Los activosleayudanacrear seguridad financiera parausted y su familia. Pero, si usted
recibe beneficios publicos, algunos de sus activos pueden afectar los beneficios
que recibe. En general, se tomaen cuentasus activos liquidos, como el dinero enefectivoo
dineroen la cuentade ahorroso de cheques. Podriaser elegible pararecibir beneficios, aunsi es
duefio de una casa o0 un auto. En algunos estados, si el valor de su auto superauna cierta
cantidad pre establecida, dichacantidad por encimadel valor podriaser incluidaen el calculo. Si
un activo cuentaparaver sillega al limite preestablecido, depende del programay del estado. Es
importante tener en cuenta que algunos de los beneficios son de caracter federal, mientras que
otrosbeneficios provienendel estado. Asegurese de averiguar las normas que se aplicana los
beneficios que usted obtiene ensu propio estado.

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 109



Si esta ahorrando dinero proveniente de un Crédito T ributario por Ingresos del Trabajoo de

cualquier otraporcionde sudevoluciénde impuestos, dicho ahorro normalmente no afectaraa
su limite durante un maximo de 12 meses.

Por favor, observe que las normas respecto a los beneficios cambian con
regularidad, asi que reviselas anualmente para garantizar su exactitud.
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N Lista de beneficios y los limites de los activos

Limitesde los activos a partir de octubre

del 2016 Cémo obtener masinformacion

Beneficios

A pesar de que los estados tienen facultades
discrecionales, el Limite Federal de los
Activos para los beneficios SNAP son de
hasta $2,250 para el caso de recursos
cuantificables (cuenta bancaria) o de $3,250
si un miembro del hogar es mayor de 60
afios o discapacitado.’

O Vo recibo Para obtener informacion sobre los

Los estados que usan la elegibilidad .
SNAP: i g eegn i beneficios SNAP en su estado, llame
: categorica de base amplia no tienen limites ., . i

al nimero de la linea directa de

de activos. **Esto significa que, si una ;
Programa persona califica parg ol TAI?IF SSl o ayuda de su estado. Para averiguar
Sup ementa: [ ' i ’ ’ . el nimero de dicha linea de ayuda,
riode Asistencia General, dicha persona estaria o
i ' automéaticamente calificada para SNAP visite:
e a ' http://www.fns.usda.gov/snap/state-

la Nutricion En 22 estados y en el Distrito de Columbia, | informationhotline-numbers.
no se exigen pruebas de limite de activos
para el programa SNAP. En otros 12
estados, los hogares que tengan adultos
mayores o discapacitados, y cuyos ingresos
brutos sean inferiores al 200 por ciento del
nivel de pobreza, no tienen que preocuparse
del limite de activos.®

17 Algunos recursos NO se cuentan, como unacasay un terreno, losrecursos de las personas que reciben el Seguro de
Ingreso Suplementario (SSI), los recursos de las personas que reciben Asistencia Tem poral para Familias Necesitadas
(TANF, por sussiglaseninglés),y lamayoriade los planes de jubilacién (pensiones). Los procedimientos parael

m anejo de autos se deciden a nivel estatal. Consultecon el Servicio de Alimentosy Nutricion del Departamento de
Agriculturadelos Estados Unidos, http://Awww.fns.usda.gov/snap/eligibility.

18| os estados tienen la opcion deinscribir a las personas mediante la elegibilidad categérica de base amplia. Esto
eliminala pruebadeactivospara SNAP especificamenteya que las personas se inscriben en basea su inscripcion en
otros programas. Consulte http://www.fas.org/sgp/crs/misc/R42054.pdf. Consultecon el Servicio de Alimentosy
Nutricion del Departamento de Agricultura delos Estados Unidos,

http://www.fns.usda.gov /sites/default/files/snap/BBCE. pdf.

19vElegibilidad Categorizada de Base Amplia segtinel Memo SNAP a partir de noviembrede 2012 (actualizado en
abrilde 2015)". http://www.fns.usda.gov /sites/default/files/snap/BBCE. pdf.
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Limitesde los activos a partir de octubre

Beneficios del 2016 Coémo obtener masinformacion
J vorecibo
TANF: De $1,000 a $3,000 en la mayoria de los

El Programa
de Asistencia
Temporal para
Familias
Necesitadas

estados

En Nevada, el limite es $6,000.% Alabama,
Colorado, Hawai, lllinois, Luisiana, Maryland,
Ohio y Virginia no tienen limite de activos.?

Para obtener informacion sobre su
programa estatal o tribal TANF, visite
http://www.acf.hhs.gov/programs/ofa/
help.

0 vorecibo
SSl:

Seguro de
Ingreso
Suplementa-
rio (SSlI, por
sus siglasen
inglés)

$2,000 si es soltero(a)
$3,000 si esta casado(a)

Las personas con discapacidades
importantes, contraidas antes de cumplir los
26 afios de edad, ahora pueden ahorrar
hasta $14,000 anuales en una cuenta ABLE
que goza de ventajas tributarias, sin perder
por ello sus beneficios.

Para obtener mas informacion
acerca de SSl o para solicitar
beneficios, visite
https://www.ssa.gov/agency/contact
donde encontrara la informacién de
contacto de la oficina local de la
Administracion del Seguro Social.

[J Yo recibo _ _
SSDI: Para obtener mas informacién
acerca de SSDI o para solicitar
Sfeguro por No tiene limite de activos beneficios, visite:
Discapacidad https://www.ssa.gov/agency/conta
del Seguro ct
Social
Para obtener mas informacién sobre
O vo . las opciones de vivienda publicay la
recibo: Generalmente, para determinar la - .
_ . elegibilidad, comuniquese con su
elegibilidad solo se cuentan los ingresos S .
Vivienda . . oficina de vivienda local:
provenientes de los activos.
Publica http://portal.hud.govhudportal/HUD?

src=/states.

20 Nevada aumentoé su limitea $6,000 en 2014. https://dwss.nv.gov /TANF/TANF_FAQ-Eligibility Criteria-R/S.

2! Libro Estadistico de las Reglas de Bienestar del Instituto Urbano, Oficina de Planificacién, Investigacion y
Ev aluacién, ACF,HHS, INFORME OPRE 201452, de septiembredel 2014, paginas 74 y 166. Consulte

http://wrd.urban.org. Ademas, desde la publicacion mésreciente del Departamento de Saludy Servicios Humanos de
los EE.UU. (HHS, por sussiglas en inglés), lllinois también ha eliminado los limites de activos para TANF,
http://www.dhs.state.il.us/page.aspx?item=69797, Seccién H.
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Limitesde los activos a partir de octubre

Ingresos (por
sus siglasen
inglés)

tienen un limite de activos, cuando estos
limites existen, oscilan entre $2,000 y
$5,000.

Beneficios Como obtener masinformacion
del 2016
O Yo recibo Algunos estados y gobiernos tribales utilizan
LIHEAP: | laelegibilidad categérica para LIHEAP. Esto

Programa de S|gr1|ﬁca que, -SI algin miembro de la familia
Asistencia recibe beneficios de los programas TANF, | para obtener informacién sobre su
para Hogares | P2@ los beneficios del LIHEAP. uisite: https:/liheapch.acf.hhs.gov.
de Bajos A pesar de que la mayoria de los estados no

[ vo , - Para obtener mas informacion sobre
_ No se requiere pasar la prueba de limite de ol proarama Medicaid de su estado
recibo: activos debido a los Reglamentos delaLey | . P .g ’
icai ara el Cuidado de Salud Asequible que visite:
Medicaid P . https://www.medicaid.gov/medicaid/b
Familiar 2 entraron en vigor en 2014.
y-state/by-state.html.
O vo recibo
SCHIP o
CHIP: No se requiere pasar la prueba de limite de | Para obtener mas informacién sobre
activos en la mayoria de los estados; su programa estatal CHIP, visite:
Programade | hsngase en contacto con el administrador https://www.medicaid.gov/medicaid/b
Seguro de del estado para obtener méas detalles. y-state/by-state. html.
Salud Infantil
del Estado

22 Consulte https://www.federalregister.gov /articles/2012/03/23/2012-6560/medicaid-program-eligiblity-changes-
under-the-affordable-care-act-of-2010#h-28.
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Limitesde los activos a partir de octubre

paraingresos
bajos)

contratos de sepelio irrevocables ni pagos
retroactivos del Seguro Social o del SSI.

Beneficios del 2016 Como obtener masinformacion

O vo La suma de sus ahorros, inversiones y otros
recibo: activos contables no puede ser superior a: Para obtener mas informacién sobre

Ayuda »  $27,250 si usted esté casado y vive con | €€gibilidad, pongase en contacto
Adicional su conyuge consu P_rograma Estatal de
Parte Dde i 3 Asistencia de Seguros de Salud
Medicare . $13,640 Si us'fed no esté casado o no (SHIP, por sus siglas en inglés). El
(también vive con su conyuge®? SHIP ofrece ayuda gratuita para
conocida Los activos contables no incluyen la casa, resolver sus dudas acerca de
como los autos, las pertenencias personales, el Medicare. Para encontrar el
subvencidon seguro de vida, tumbas en cementerios, programa SHIP de su estado, \isite

https://www.shiptacenter.org.

O vo

recibo:

Programasde
Ahorro de
Medicare

La suma de sus ahorros, inversiones y otros
activos contables no puede ser superior a:

= $10,930 si usted esta casado y vive con
su conyuge

= $7,280 si usted no esta casado o0 no vive
con su conyuge

Los activos contables no incluyen su casa,
un auto, un lote en un cementerio, gastos de
sepelio hasta un maximo de $1,500 si
apartado ese dinero, muebles y otros
articulos del hogar y personales.2* Algunos
estados tienen limites de activos mas altos o
no tienen limites.

Para obtener mas informacién sobre
la elegibilidad, péngase en contacto
con su SHIP. El SHIP ofrece ayuda
gratuita para resolver sus
inquietudes acerca de Medicare.
Para encontrar el programa SHIP de
Su estado, visite
https://www.shiptacenter.org.

23 Cconsulte "Como Entender la Ayuda Adicional con su Plan de Recetas de Medicamentos de Medicare" de la
Administracion del Seguro Social en https://www.ssa.gov /pubs/EN-05-10508.pdf.

24 consulte https://www.medicare.gov/y our-medicare-costs/hel p-paying-costs/medicare-savings-
program/medicare-savings-programs.htmi#collapse-2624.
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Herramienta:

Como encontrar un lugar
seguro para sus ahorros

Ahorrar puede ser dificil. A menudo significarecortar sus gastos o buscar lamanera de obtener

mas ingresos. Una vez hayaseparado el dinero, necesitara un lugar seguro para guardarlo. Para
algunas personas, un lugar secreto ensu casa puede ser un lugar seguro, aunque tiene algunas
desventajas. Paraotras personas, puede ser unacuentaen un banco o en una cooperativade
crédito.

Si no sabe dénde colocar sudinero o si deseaasegurarse de que el lugar que eligié es seguro,
piense acercade los beneficiosy riesgos de cadauna de las opcionesaviene a continuacion. Para

ayudarle acomenzar, aqui se enumeran algunos beneficiosy riesgos.

Un lugar
seguro para . . Otra informacion
9 P Beneficios Riesgos ’
guardar su importante
dinero
Un lugar No hay costos de Puede perderse, ser robado
secreto en mantenimiento o destruido en un incendio o
su casa Es de facil acceso desastre natural
Es comodo Puede exponerle a sufrir un

robo en su hogar

Conun No hay costos de Puede perderse, ser robado
miembro de mantenimiento o destruido en un incendio o
la familia o desastre natural

amigo

Puede exponer a un familiar
0 amigo al riesgo de sufrir un
robo en su hogar

Puede poner en riesgo su
dinero si su amigo o un
familiar traiciona su
confianza
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Un lugar
seguro para
guardar su

dinero

Enuna
tarjeta
prepagada

Enuna
cuenta de
ahorros, de
cheques, o
compartida,
asegurada
por el
gobierno
federal

Bonos de
ahorro de
EE.UU.

Beneficios

Es de facil acceso
Es comodo

No necesita una cuenta
en un banco ni en una
cooperativa de crédito

Si lainstitucion esta
asegurada por el
gobierno federal, el
depositante esta
protegido hasta
$250,000

A diferencia del efectivo,
el dinero no se puede
perder ni destruir en un
incendio u otro desastre

Por lo general, se puede
recuperar si alguien lo
roba usando su tarjeta
ATM o de débito

El dinero no puede
perderse o destruirse en
un incendio u otro
desastre. Si usted tiene
un bono de papel, los
fondos pueden ser
recuperados.

Riesgos

Puede tener cargos de
activacion, o al agregar
fondos, o por usar la tarjeta,
etc.

Puede que no tenga las
mismas protecciones contra
pérdidas o robo como una
cuenta bancaria si su tarjeta
de crédito o informacion de
cuenta se pierde o se la
roban

Le pueden cobrar algunos
cargos si no cumple con las
normas de la cuenta, como,
por ejemplo, mantener un
saldo minimo para evitar un
cargo mensual

Usted pierde parte de los
intereses si cobra el bono
antes de que se cumplael
plazo.

De mas dificil acceso si
usted necesita el dinero de
inmediato

Otra informacién
importante

Revise el acuerdo de
la tarjeta para
asegurarse de
entender los cargos y
ver si tiene proteccion
contra pérdida o robo

Informe de inmediato
al emisor de la tarjeta
sobre la pérdida, robo
0 cargos incorrectos

Es posible que no le
permitan abrir una
cuenta por un cierto
periodo de tiempo si a
usted le han cerrado
una cuenta debido a
comisiones de cuenta
pendientes de pago y
a deudas, en los
ultimos cinco afios

Asegurese de que
entiende los cargos
mensuales y otros
cargos

Basandome en esta informacion, el mejor lugar para colocar mis ahorros es:
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Herramienta:

Planificacion de
acontecimientos de la vida y
compras importantes

Esta herramienta puede ayudarle aplanificar acontecimientos de laviday compras importantes,
como una celebracion, unauto, o las herramientas que usted necesita para su trabajo. Sigaestos

pasos:

1. Piense en los acontecimientos de lavida que posiblemente experimentaray
las compras importantes que tendra que hacer. Sidepende de un auto parairy
venir del trabajo, probablemente serd necesario reemplazarlo masadelante. Si utiliza
herramientas en su trabajo, es posible que seanecesario actualizarlas o reemplazarlas
periédicamente. Haga una lista de gastos como estos con laayudadel cronogramaque
viene a continuacién. Considere donde su situacionactual y cudndo podrianocurrir
ciertosacontecimientos de la vida (como una fiestade graduacién) o la necesidad de
realizar alguna compraimportante. Siahorasu hijo(a) tiene 10 afos, la fiestade
graduacionde la escuelasecundariaseraen ocho afios aproximadamente. Sisuauto
tiene cinco afilos o muchas millas, tal veztengareemplazarlo dentro de los proximos
cinco afios o antes.

2. Calcule los costos de estas compras. Averigie los costosde lascompras
importantes que tendréd que hacer o los costos paralosacontecimientosde lavidaque
tiene previstos. Sidicho acontecimientode vidao compras importantesvanaocurriren
unos cinco afnos, recuerde que el costo de casi todas las cosas aumenta gradualmente con
el tiempo.

3. ldentifique maneras para pagar estos gastos. Por ejemplo, puede pedir dinero
prestado paracomprar un auto confiable, yaseausado o nuevo. Sipiensa pedir dinero
prestado, considere laposibilidad de ahorrar algo de dinero para una cuotainicial, de tal
manera que sus pagos mensuales sean lo mas bajos posible. Muchascompras

SU DINERO, SUS METAS: UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENT O FINANCIERO 77



importantes podrian requerir unacombinaciénde un préstamoy el pago de una parte
por adelantado para cubrir los gastos.

4. ldentifique maneras de mantener los costos tan bajos como sea posible. Por
ejemplo, parala fiesta de graduacionde su hija, ¢ puede ahorrar enel alquiler del local si
hace dicha fiestaen un local gratuito o de alquiler reducido, como uncentro comunitario
0 un parque publico? ;Puede ahorrar enlacomidasi involucraala familiay amigos para
gue leayudenconla preparacionde lacomidaen vezde contratar auna compafiade

catering?

\N Hoja de calculo para la planificacion de los acontecimientos de la vida
y las compras importantes

Compra importante
o Costo Formasde recortar
Plazo 0 acontecimiento de Formasde pago
. total gastos
vida

Dentrode 1

ano

Dentro de

10 2 afos

Dentro de

2 0 5 afos
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Compra importante
Plazo 0 acontecimiento de
vida

Costo Formasde recortar
Formasde pago
total gastos

Dentro de
10 o 15 afios

Dentro de
15 o 20 afios

Dentro de
mas de 20
anos

Utilice laHerramienta 1: Herramienta de establecimiento de metas paracalcular
cuanto deberaguardar cada semana o cada mes para alcanzar sus metas.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales

que ha preparado la Oficina.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacién confidencial. La Oficina no recopila esta informacién y noes
responsable de como pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. La Oficina recomienda noincluir nombres, nimeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacién con respectoasu
informacion personal.
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Pedir Prestado

"El dinero habla... pero el crédito tiene eco".

—Bob Thaves

Hojas de trabajo para el informe de crédito

» Elija una estrategia para solicitar sus informes de crédito
gratis*

» Formulario de solicitud del informe de crédito

» ;Cuadl es la diferencia entre un informe de crédito y una
calificacion de crédito?

*Info del Bureau de Proteccién Financiera del Consumidor (en inglés, Consumer Financial
Protection Bureau)

($ ENCOURAGING
FINANCIAL Extension
($) C ONVERSATI O N S UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

fyi.extension.wisc.edu/financialcapability



@ Seleccione una estrategia para Solicitar

sus informes de crédito gratuitos

1. Decida cuando solicitara sus informes de crédito, usando la estrategia que mejor funcione para

usted.

2. Anote cuando los solicitard a cada compania; Equifax, Experian y TransUnion. Puede obtener un
informe gratuito de cada una de estas compaiiias, cada 12 meses.

3. Ponga un recordatorio en su calendario, o en su teléfono, para que pueda hacer el seguimiento.

Estrategias para solicitar sus informes de crédito

SOLICITELOS EN TRES FECHAS DIFERENTES

SOLICITELOS EN UN SOLO DiA

Revise sus informes en tres fechas diferentes
durante el afio. Si los recibe gradualmente, podra
observar los cambios a lo largo del afio, o si ha

ocurrido algun fraude.

Elija una fecha que sea facil de recordar para pedir
sus tres informes a la vez, como un cumpleafios o
un dia festivo. Esto puede ser beneficioso si usted
estd por hacer una compra grande, que requiera
nuevo crédito, puesto que asi, podré corregir
cualquier error de inmediato.

[] Pediré mis informes en estas tres fechas

[] Voy a solicitar el informe de las tres

diferentes: compafiias en esta fecha:
FECHA COMPANIA FECHA COMPANIA
Equifax Equifax, Experian, TransUnion
Experian
TransUnion

Cdémo solicitar sus informes gratuitos

El gobierno federal autoriza sélo una fuente
fidedigna para que obtenga sus informes de
crédito gratuitos. Puede solicitarlos en linea, por
teléfono o por correo.

Llame al (877) 322-8228

Solicitelo por correo. Descargue y llene
el formulario en annualcreditreport.com/

Envie por correo el formulario que ha llenado a
la direccion:

Annual Credit Report Request Service

P.O. Box 105281

Atlanta, GA 30348-5281


http://www.AnnualCreditReport.com
http://www.annualcreditreport.com/manualRequestForm.action
http://www.annualcreditreport.com/manualRequestForm.action

Formulario de solicitud para el informe crediticio anual Extension

UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

e Visite el Unico sitio web oficial: www.annualcreditreport.com
e  Llame gratis al: 1-877-322-8228

Este es el formulario de solicitud oficial para el informe crediticio proporcionado por las tres agencias de informe de crédito. Usted
puede pedir un informe crediticio gratis de cada una de las agencias de informe de crédito una vez cada 12 meses. El informe
crediticio gratuito no incluye un puntaje crediticio. Estas son las 3 formas de solicitar su informe crediticio de manera gratuita:

e Envie por correo el formulario de solicitud impreso. Este formulario impreso deben usarlo las personas que tienen un ITIN
(NUmero de Identificacion del Contribuyente Individual) en vez de un SSN (NUmero de Seguro Social).

LR

B EQuiIrax i #:Experian

* A worid of insight

Annual Credit Report Request Form

You bave the right to get a free copy of your credit file disclosuee, commonly called a credit report, once every 12 monshs, from each of

the nati i cradit reporting Equifax, £ fan and T: Ui
For ingtant access to your free credit report, visit www.annalsreditreport.com,
For mors information on obtaining your free credit report, vislt www.annualcreditteport.com or call 877-322-8228.

Use his form if you prefer 10 wiile to request your credit report fom any, or aff, of the nationwide consumer credit reporting companies. ThV
following Information is required to process your request, Omission of any information may delay your request.

Once complete, fold (do not staple or tape), place into a #10 envalope, affix required postage and mail to:

Annual Gradit Report Request Service £.0. Box 105281 Atfanta, GA 20348.5281

TransUnion, B

AlplcinielFlolsiTa[k[L[minoie[elels Tulviwlx]Y]2]

Complete el formulario de solicitud
impreso con boligrafo azul o negro.
Déblelo (no use grapas ni cinta
adhesiva) y pongalo en un sobre
tamafio oficio con franqueo pagado.
Envie por correo a: Annual Credit
Report Request Service, PO Box
105281, Atlanta, GA, 30348-5281.
Solamente un pedido por sobre.

ISoTalTecuEriijuTbeE:“! l | l Zimom;rt]h.i i/i IYME ‘
NEEENENNNRERRNRNERRN]
NENERENENEREDRRERERENRNENANN
NENEARNRNNANRANNANNNRRANENNE
AEREED SENEEEEEEEEERE
T NANRNNAEN

Lwant # credit report from {shade
each that you wouid like to
receive):

() Shade here if, for sesurity

Shade Circls Like This—> # reasons, you want your credit

s
S
d O Equitax report to include no more than m—
ike Thig ~> thte last four digits of your ===
Mot Like This — & () Experian Social Security Numbar. S
e
() Transunion —
—
i ir;fcrmatioﬂ is needed to process your request, the roredit
reperting company will contact you by mail. 31238
. quest will be processed within 15 days of receipt end then mailg to you. q
Copyright 2004, Centeal Source LLG 1~ .

Un ITIN (Ndmero de Identificacidon
del Contribuyente Individual) se
puede usar en lugar de un SSN
(Numero de Seguro Social) en este

formulario de solicitud impreso.

Si usted se ha mudado recientemente
o frecuentemente, es posible que las
compaiiias de crédito pidan mas
informacion para asegurarse de que
alguien no estd haciéndose pasar por
usted para obtener su informacion
personal. Es posible que pidan una
copia de una cuenta de servicios
enviada a su direccién y con su nombre
en ella o alguna otra informacién de

identificacion.

Usted puede obtener los tres informes gratis al mismo

tiempo. O usted puede obtener un informe ahora y los Llene este circulo si no desea que su SSN o ITIN completo
otros mas adelante durante el afio. Llene uno, dos o los tres aparezca impreso en el informe crediticio. Entonces las
circulos para obtener el informe que desee. agencias usaran solamente los ultimos cuatro nimeros.

Para mas informacion sobre su informe crediticio gratis, estafas de crédito y robo de identidad vaya a:

www.consumidor.ftc.gov



http://www.consumidor.ftc.gov/

éCual es la diferencia entre un informe de
crédito y una calificacion de credito?

Febrero

2 La informacion en el informe de crédito de un individuo se usa para
calcular su calificacion de crédito de tres digitos. Los informes de crédito
gratuitos disponibles a través de AnnualCreditReport.com no incluyen una
calificacion de crédito. Usted debe pagar para ver su calificacion. Puesto
gue una calificacion de crédito se basa en la informacién de su informe de
crédito, usualmente no es necesario pagar por una calificacion de crédito.
Por el otro lado, es vital verificar su informe de crédito con regularidad, para estar seguro de que es preciso.

Extension
UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

¢ Qué es un informe de crédito?
¢ Su informe de crédito es un registro detallado de su historial de crédito. Un informe de crédito
incluye cuatro tipos de informacion:
o Informacién personal que incluye su nombre, direccion y Numero de Seguro Social
o Historiales de todas las cuentas de los ultimos siete afios. Incluye historiales de pagos, limites de crédito,
saldos mensuales y cualquier pago retrasado por cada cuenta.
o Los registros publicos relacionados con sus finanzas que incluyen quiebras, gravamenes impositivos, fallos
judiciales y ejecuciones hipotecarias hasta 10 afios después de la fecha de declaracion.
o Consultas, que incluyen un registro de todos los que han visto su informe de crédito en los ultimos dos afios.
e Usted puede solicitar un informe de crédito gratis cada afio en AnnualCreditReport.com de cada
una de las tres agencias de crédito principales: Equifax, Experian y TransUnion.

¢ Qué es una calificacion de crédito?

¢ Su calificacion de crédito es un numero de tres digitos que estima la probabilidad que usted pagara
sus deudas.

e Las compafiias usan la informacion en su informe de crédito para calcular una calificacion de crédito.

e Su calificacion de crédito cambia con base en sus actividades financieras, como cargos y pagos.

e Todos tienen varias calificaciones de crédito. Muchas compafias diferentes suministran
calificaciones de crédito y cada una la calcula de manera diferente. En los Estados Unidos, la
calificacion de crédito utilizada mas ampliamente es la calificacion FICO, pero existen también
varias versiones diferentes de esta calificacion.

e Porlo general, usted tiene que pagar para ver su calificacion de crédito. Su calificacion esta
disponible, pero no es gratis, en_AnnualCreditReport.com.

o Existen varios servicios y sitios web de “calificacion gratis”, pero recuerde que la calificacion que ve tal
vez no sea la que use su acreedor.

Tipos de crédito en uso_

Coémo mejorar su calificacion de crédito Historial de
e Su calificacion de crédito se determina con base Nuevo crédito ~ pagos
359,

en cinco componentes (fuente: myFICO.com):

o Historial de pagos (35%)
Deuda actual (30%) Longitud del historial
Longitud del historial de crédito (15%) de crédito
Nuevo crédito (10%)
Tipos de crédito (10%)

O O O O

Cantidades de deuda

Con base en estas categorias, usted puede mejorar su calificacién pagando sus cuentas a tiempo, usando
menos de su saldo de crédito disponible, manteniendo abiertas las tarjetas de crédito mas antiguas, no abrir
multiples cuentas de crédito en un periodo breve y usar con responsabilidad los diferentes tipos de crédito.
Su calificacion de crédito se basa en su comportamiento de los ultimos 7 a 10 afios, asi que los efectos de
las acciones negativas disminuyen al paso del tiempo.

Visite el sitio web Check Your Free Credit Report Campaign en https.//fyi.extension.wisc.edu/creditreport/



http://www.annualcreditreport.com/
https://www.annualcreditreport.com/cra/index.jsp
https://www.annualcreditreport.com/cra/index.jsp
http://fyi.uwex.edu/creditreport

Manejo de preocupaciones por
el crédito

Hojas de trabajo para manejar el crédito

» Registro de deudas*
» Plan de accién para las deudas*
» Cuando los cobradores de deudas llaman*

» ;Qué debo saber antes de buscar un coche o
préstamo para auto?*

» Pago de los préstamos estudiantiles*

*Info del Bureau de Proteccién Financiera del Consumidor (en inglés, Consumer Financial
Protection Bureau)

($ ENCOURAGING

FINANCIAL Extension
($ C O NV E R S ATI O N S UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

fyi.extension.wisc.edu/financialcapability



Controle sus deudas y cudnto debe
con este Registro de deudas

1. Haga una lista de todas las deudas que Recuerde, una factura no siempre es una deuda.

tiene. Incluyendo a quién se las debe. Por ejemplo, la factura del teléfono no es
Rellene la tabla para que sepa el total de

una deuda, pero cualquier cantidad vencida
su pago mensual.

de dicha factura, si lo es. Si estd pagando un
2. Repita este ejercicio cada cierto tiempo préstamo (como una tarjeta de crédito o una
para que observe si su deuda esta hipoteca), la cantidad total si se considera deuda

aumentando o disminuyendo. y deberia incluirse aqui.

Algunos tipos comunes de deuda:

@y Préstamo para automovil @@ Deuda con familiares BB Multas y penalidades
y amigos vencidas

M Manutencién de menores
en mora Qj Deudas médicas =® Préstamos del dia de pago

A . 7 . y\ . 7 . .
&m Deuda de tarjeta de crédito @ Hipoteca o rentas atrasadas € Préstamos estudiantiles

Tasa sle Fecha de
Pago que ¢Esta el Cantidad Iizes pago del
se vence pago al total por (Si saldo o
Deuda este mes dia? pagar hubiera) meta
$ $ %
$ $ %
$ $ %
$ $ %
$ $ %
$ $ %
$ $ %
$ $ %
Zzgdc:‘cgzl mensual g 0.00 .




Comience a reducir sus deudas con
un Plan de accidn contra la deuda

1. Revise las ventajas y desventajas de cada estrategia de pago de deudas.

2. Anote sus tres deudas mas importantes, ordénelas en funcién de la estrategia que eligid, ya sea
segun el menor monto total o la tasa de interés mas alta.

PAGUE PRIMERO LA DEUDA MAS
PEQUENA

00000

PAGUE PRIMERO LA TASA DE
INTERES MAS ALTA

% Mo,
Qo

Descripcidn

Después de haber hecho todos sus
pagos minimos, aumente el pago a

la deuda mas pequefia que tenga.
Después de haberla pagado en su
totalidad, agregue ese monto extra al
pago minimo de la siguiente deuda
mas pequena.

Después de haber hecho todos sus
pagos minimos, aumente el pago a

su deuda con la tasa de interés mas
alta. Después de haberla pagado en
su totalidad, agregue ese monto extra
al pago minimo de la siguiente deuda
con la tasa de interés mas alta.

Ventajas

Si tiene muchas deudas pequenas,
vera un progreso rapido porque
reducid el nimero de sus deudas.

Al pagar primero los saldos de las
deudas que le cobran mas intereses
y tarifas, ahorrard més dinero en
general.

Desventajas

Si la tasa de interés y las tarifas son
altas en sus deudas més grandes, y
usted paga primero las més pequenas,
quizas termine pagando mas durante
el plazo de la deuda.

Puede que parezca que no esta
avanzando suficientemente rapido,
especialmente si la primera deuda es
una grande.

[] Voy a pagar la deuda mas
pequefa primero, en este orden:

[] Voy a pagar la deuda con la tasa
de interés mas alta primero, en
este orden:

TASA DE
DEUDA CANTIDAD | DEUDA INTERES
1 $ 1. %
2 $ 2. %
3 $ 3. %




O EMPEZANDO

Cuando los cobradores
de deudas llaman

Inférmese sobre sus derechos frente a los cobradores de
deudas y sobre lo que podria hacer si se comunican con usted.

Cuando una empresa no quiere seguir cobrando una deuda vencida, puede ceder o vender
dicha deuda a un cobrador. Hay leyes que regulan lo que los cobradores de deudas pueden
hacer, decir, y cdmo deben tratarle a usted.

La Ley de Préacticas Justas en el Cobro de Deudas le otorga ciertos derechos cuando un
cobrador de deudas trata de cobrarle.

Un cobrador de deudas no puede:

» Llamar varias veces para acosarle o maltratarle

= Usar lenguaje abusivo u obsceno

= Amenazarle con tomar medidas que no puede o no tiene la intencién de tomar
= Llamarle sin identificarse

=  Mentirle o darle informacion falsa

=  Publicar su nombre por no pagar una deuda

Seria bueno hablar de sus deudas con un abogado. Para encontrar un abogado en su érea
visite consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/como-puedo-encontrar-a-un-abogado-

Qué hacer

= Revise las preguntas que debe hacer si un cobrador de deudas le llama.

= Llene el formato para solicitar mas informacién al cobrador de deudas.
Revise cuidadosamente, y marque la casilla que aparezca junto a la informacién
que usted solicita.

= Siladeuda no es suya, utilice el segundo formato de carta para impugnar la deuda.

Vaya més alla

Encontraréd formatos de cartas para comunicarse con los cobradores de deudas en
consumerfinance.gov/consumer-tools/debt-collection (En inglés).


http://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/como-puedo-encontrar-a-un-abogado-que-me-represente-ante-la-demanda-de-un-acreedor-o-cobrador-es-1433/
http://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/como-puedo-encontrar-a-un-abogado-que-me-represente-ante-la-demanda-de-un-acreedor-o-cobrador-es-1433/
http://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/debt-collection

O

3.

llaman

Si un cobrador de deudas se comunica
con usted, hagale estas preguntas y anote
sus respuestas.

Para solicitar méas informacidon sobre la
deuda, llene el primer formato y envielo al
cobrador. No se olvide de marcar la casilla
que aparezca junto a la informacién que

Preparese para hacer preguntas
Cuando los cobradores de deudas

Sea cuidadoso y lleve un buen registro.

Sin importar qué diga el cobrador, usted
no tiene por qué compartir informacion
privada (como cuentas bancarias).

Anote todas las fechas y horas, y guarde
notas detalladas de todo lo que se diga en
cada llamada.

usted solicita.

=  Guarde todo lo que los cobradores de

Si la deuda no es suya, para impugnarla,
llene el segundo formato y envielo.

COMO HABLAR CON UN COBRADOR DE DEUDAS

deudas le envien y haga copias de todo
antes de enviarlo (No envie originales).

NOTAS

;Cual es su nombre y direccién (Del cobrador de deudas)?

;Cudl es el nombre y la direccion del acreedor?

;Cuél es el nUmero de la cuenta?

;Cuadl es el monto adeudado?

;Desde qué fecha esta en mora la cuenta?

(En qué fecha recibié la deuda (El cobrador de deudas)?

;Cuél era el monto de la deuda cuando usted (El cobrador
de deudas) la recibié?

¢En qué fecha prescribe la deuda (Statute of limitations;
después de esa fecha ya no le pueden demandar por la
misma)?

Si cree que no debe nada o si ya pagé la deuda:

Por favor proporcioneme documentacién que pruebe que
estoy obligado a pagar.

Por favor entrégueme una copia de la ultima factura.




Resuelva los problemas con los cobradores de deudas

Si la deuda no es legitima (si no es suya o si ya la pagd), no se
demore en impugnarla.

Utilice el segundo formato de carta para enviarle inmediatamente al cobrador una
impugnacion de la deuda. Si se demora, podria perder la posibilidad de impugnar.

Si el reclamo es legitimo, no se desanime.

Al menos ahora ya sabe de qué se trata. Dependiendo de su situacién financiera 'y
de lo que desee hacer con la deuda, todavia tiene opciones.

= Trate de negociar un plan de pagos que le dé més tiempo para pagar la deuda.
Vea consumerfinance gov/es/obtener-respuestas/cua| es-la-mejor-manera-de-

mas mformauon
= Pague la deuda por completo.

= Trate de negociar con el cobrador el pago total que usted estaria dispuesto
a pagar, para que resuelva la cuenta por completo. Usted puede hacer esto
comunicandose directamente con el cobrador.

Si un cobrador de deudas le demanda, asegurese de responder
a los documentos del tribunal.

Si usted no responde a los documentos del tribunal, o si no se presenta a una
audiencia, es probable que el tribunal emita un fallo monetario en su contra. Seria
bueno que un abogado le asesore o represente en la audiencia. Para encontrar
un abogado con quien discutir sobre el cobro de deudas en su estado, visite
consumerfinance. gov/es/obtener-respuestas/como puedo encontrar-a-un-


http://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/cual-es-la-mejor-manera-de-negociar-un-arreglo-con-un-cobrador-de-deudas-es-1447/
http://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/cual-es-la-mejor-manera-de-negociar-un-arreglo-con-un-cobrador-de-deudas-es-1447/
http://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/como-puedo-encontrar-a-un-abogado-que-me-represente-ante-la-demanda-de-un-acreedor-o-cobrador-es-1433/
http://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/como-puedo-encontrar-a-un-abogado-que-me-represente-ante-la-demanda-de-un-acreedor-o-cobrador-es-1433/
http://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/como-puedo-encontrar-a-un-abogado-que-me-represente-ante-la-demanda-de-un-acreedor-o-cobrador-es-1433/

Estoy respondiendo a su comunicaciéon acerca de una deuda

que usted esta intentando cobrar. Por favor, proporciéneme la
informacién que seialo, para asi estar completamente enterado de
la misma.

Solicito esta informacién porque tengo algunas preguntas. Necesito su respuesta para asi,
tomar una decisién informada acerca de su reclamo de que yo le debo dinero. Estoy dispuesto
a comunicarme con usted para este propdsito. Mientras tanto, por favor, considere esta deuda
en disputa y bajo discusidn entre ambas partes, de esta forma, me aseguro de no colocarme en
ninguna desventaja.

Ademés de proporcionar la informacidn solicitada a continuacion, por favor, informe si usted estaria
dispuesto a aceptar un saldo menor del que supuestamente debo. De ser asi, por favor, envieme
por escrito su oferta, con la cantidad que usted aceptaria, para resolver definitivamente la deuda.

Gracias por su cooperacién. Atentamente,

Nombre

Acerca de la deuda que intenta cobra

Fecha de hoy Nombre y direccién del cobrador

Nombre y direccién del remitente

Numero de cuenta de la deuda

Usted me contacté en esta fecha Cualquier otra informacién que me haya dado

Usted me contacté por
O Teléfono

O Correo



Por favor, proporcione la siguiente informacidon que sefalo para
estar debidamente informado.

POR QUE PIENSA QUE DEBO LA DEUDA Y A QUIEN LE DEBO, INCLUYA:

O Nombrey direccion del acreedor a quien se debe la deuda, nimero de
cuenta utilizado por el acreedor y monto adeudado.

[0 Siesta deuda tuvo otro acreedor, proporcione el nombre y direcciéon del
acreedor original, el nUmero de cuenta utilizado por dicho acreedor, y la
cantidad adeudada a ese acreedor al momento en que se transfirié dicha
deuda. Una vez haya dado el nombre del acreedor original, por favor
incluya también, cualquier otro nombre por el que se pueda identificar
dicho acreedor original, si es diferente del nombre oficial. Adicionalmente,
especifique cudndo y de quién obtuvo la deuda el acreedor actual.

O Envieme la verificaciéon y documentacion adecuada que pruebe que existen
razones validas para afirmar que estoy obligado a pagar la deuda a los
acreedores actuales. Por ejemplo, ; puede usted proporcionar una copia del
contrato escrito que generd mi obligacién original de pagar?

O Siusted me estd pidiendo que pague una deuda que alguien maés tiene,
o tenia, la obligacién de pagar, por favor identifique a esa persona.
Proporciéneme la verificacion y la documentaciéon adecuada que demuestre
que yo tengo que pagar esta deuda.

LA CANTIDAD Y EDAD DE LA DEUDA, INCLUYENDO:

[0 Una copia de la ultima factura enviada a mi nombre por el acreedor original.

I Indique el monto de la deuda cuando usted la obtuvo, y fecha cuéndo
ocurrio eso.

O Sihay intereses adicionales, tarifas o cargos afiadidos desde el dltimo
estado de cuenta del acreedor original, detalle las fechas y cada una de las
cantidades anadidas. Ademas, explique como los intereses, tasas u otros
cargos adicionales estan expresamente autorizados por el acuerdo que
generd la deuda, o si los mismos estan permitidos por la ley.

O Sihubo pagos u otras reducciones desde el tltimo estado de cuenta del
acreedor original, detalle las fechas y montos de los mismos.



Si se han producido otros cambios o ajustes desde el Ultimo estado de cuenta
del acreedor original, por favor proporcione verificacion y documentacion
completa del monto que usted esté tratando de cobrar. Explique cémo fue
calculado. Adicionalmente, explique cdmo los otros cambios o ajustes estan
expresamente autorizados por el acuerdo que generd la deuda, o si estan
permitidos por la ley.

Indique las fechas desde cudndo reclama el acreedor que esta deuda esté
vencida y cayé en mora.

Indique la fecha del dltimo pago realizado en esta cuenta.

iHa determinado usted si esta deuda esté dentro de sus plazos de
prescripcion? Digame cuando considera usted que caduca el plazo para
presentar una demanda por esta deuda, y cdmo calcula esa fecha.

DETALLES SOBRE SU AUTORIDAD PARA COBRAR ESTA DEUDA.

a

Antes de discutir la deuda con usted, me gustaria obtener més informacion
acerca de su empresa. jTiene su empresa licencia para el cobro de deudas
en mi estado? Si no es asi, indique por qué no. En caso afirmativo, indique
la fecha de la licencia, el nombre que consta en la misma, el nimero de la
licencia, y el nombre, direccién y nimero de teléfono de la agencia estatal
que la expidio.

Si usted se estd comunicando conmigo desde fuera de mi estado, ;Tiene su
empresa licencia para cobrar deudas en ese lugar? En caso afirmativo, indique
la fecha de la licencia, el nombre que consta en la misma, el nimero de la
licencia, y el nombre, direccién y nimero de teléfono, de la agencia estatal
que la expidio.



Estoy respondiendo a su comunicacién acerca del cobro de una
deuda. No soy responsable de la deuda que usted esta tratando de
cobrar.

Si usted tiene una buena razén para pensar que soy responsable de esta deuda, envieme por
correo los documentos que le hacen pensar asi. Detenga toda comunicaciéon conmigo y con esta
direccién, y deje constancia de que yo he impugnado toda obligacidn con respecto a esta deuda.
Si detiene la cobranza de esta deuda y la envia o devuelve a otra empresa, indiqueles que la deuda
ha sido impugnada. Si la reporta a una agencia de informes de crédito (o si ya lo ha hecho), reporte
también que la deuda ha sido impugnada.

Gracias por su cooperacién. Atentamente,

Nombre

Sobre la deuda que esta tratando de cobra

Fecha de hoy Nombre y direccién del cobrador

Nombre y direccién del remitente

Numero de cuenta de la deuda

Usted se comunicé conmigo en esta fecha Cualquier otra informacién que me haya entregado

Usted me contacté por

O Correo

O Teléfono



. Qué debo saber antes de buscar un
coche o préstamo para auto?

Al tomar varias importantes decisiones financieras antes de
buscar un auto, puede asegurarse de encontrar la tasa de
interés y términos de préstamo que mas le convengan.

Hay varias importantes preguntas que debe hacer antes de comprar un vehiculo:

= ¢ Cuanto puedo gastar?

» s Impactard mi crédito la tasa de interés gue reciba?

= ¢ Quiero o necesito tener un cofirmante?

= ¢ Cuénto vale mi intercambio?
Contestando estas preguntas, usted tomara una decision informada antes de meterse
en un préstamo para autos.

¢, Cuanto puedo gastar?

Cuando buscamos un auto, siempre tenemos la tentacion de calcular el pago mensual
simplemente mirando el precio del vehiculo, pero ese calculo no toma en cuenta otros
factores que afectan sus pagos mensuales y lo que pagara durante el plazo del
préstamo.

Factores que impactan su costo mensual y total del préstamo:

= Tasa de interés y APR (Tasa anual porcentual)
= Impuestos y tarifas
= Productos agregados y funcionalidades opcionales del auto

= Seguro y costos de mantenimiento regulares
Aungue usted puede negociar muchos de estos datos con el prestamista o el
concesionario, los mismos aun juegan un papel significativo en los términos de su
préstamo y en el costo general de pedir dinero prestado.

Factores que pueden reducir los costos mensuales y totales de
Su préstamo

= Ahorrar para dar una cuota inicial mas grande
= Comprar un auto menos costoso


https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-debo-saber-antes-de-comparar-prestamos-para-vehiculos-en-un-banco-cooperativa-de-credito-concesionario-u-otra-entidad-prestamista-es-755/#cuanto-peudo-gastar
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-debo-saber-antes-de-comparar-prestamos-para-vehiculos-en-un-banco-cooperativa-de-credito-concesionario-u-otra-entidad-prestamista-es-755/#impactara-mi-credito-la-tasa-de-interes-que-reciba
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-debo-saber-antes-de-comparar-prestamos-para-vehiculos-en-un-banco-cooperativa-de-credito-concesionario-u-otra-entidad-prestamista-es-755/#quiero-o-necesito-tener-un-cofirmante
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-debo-saber-antes-de-comparar-prestamos-para-vehiculos-en-un-banco-cooperativa-de-credito-concesionario-u-otra-entidad-prestamista-es-755/#cuanto-vale-mi-intercambio

= Comprar menos productos agregados, funcionalidades u opciones para el auto
Use nuestra tabla de comparacion de préstamos para automoviles para que pueda
evaluar costos y hacer su presupuesto_ (en inglés)

¢Impactara mi crédito la tasa de interés que
reciba?

Sus informes y puntajes de crédito estan entre los factores mas importantes en la
determinacién que hara un prestamista de la tasa que le ofrezca en un préstamo para
automovil. Por lo general, mientras mas bajo sea su puntaje de crédito, probablemente
mas alta sera la tasa de interés que reciba, lo que le costard mas durante el plazo del
préstamo.

Cada 12 meses, usted tiene derecho a recibir un informe de crédito gratuito de las tres
compairiias nacionales de informes de crédito, Equifax, Experian y TransUnion, asi
como de muchas compariias de informes especializados del consumidor, y hasta el
final del afio 2026, también puede recibir seis informes de crédito gratuitos, cada 12
meses, de Equifax. Antes de buscar un préstamo, revise sus informes de crédito para
gue encuentre y dispute cualquier error o dato impreciso que pudiese impactar su
puntaje crediticio y le impida recibir la mejor tasa de interés posible.

También debe recordar que recibir multiples revisiones de crédito de prestamistas,
puede impactar su puntaje crediticio. Aunque es importante comparar préstamos,
mantenga estas revisiones entre 14 y 45 dias la una de la otra, para que asi sélo
cuenten como una sola. Si esté trabajando a través de un concesionario, sepa que éste
podria contactar a cerca de cinco prestamistas potenciales para recibir su informacion
de crédito, por lo que le conviene mantener el proceso de compra del auto en un lapso
de unas pocas semanas.

Sepa cOmo obtener y mantener un buen puntaje de crédito.

¢, Quiero o necesito tener un cofirmante?

Un cofirmante es una persona que también firmard en su préstamo para automoviles,
lo cual la obligara contractualmente a pagarlo si usted no puede hacerlo. Si tiene
historial de crédito limitado o pobre, un cofirmante que tenga excelente crédito podria
significativamente reducir su tasa de interés, dado que el prestamista usara ese
historial y puntaje crediticios para calcularla.

Recuerde que ser cofirmante en un préstamo puede ser una obligacion significativa. Si
esta pensando en pedirle a sus padres, un familiar o amigo que lo haga es importante
gue conversen con antelacion acerca de qué pasaria si usted no puede pagar el
préstamo.


https://www.consumerfinance.gov/es/herramientas-del-consumidor/pedir-un-prestamo-para-automovil/sepa-que-puede-negociar/
https://s3.amazonaws.com/files.consumerfinance.gov/f/documents/201606_cfpb_auto-loan-worksheet.pdf
https://s3.amazonaws.com/files.consumerfinance.gov/f/documents/201606_cfpb_auto-loan-worksheet.pdf
https://www.consumerfinance.gov/es/herramientas-del-consumidor/informes-y-puntajes-de-credito/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-son-las-companias-de-informes-del-consumidor-especializados-y-que-tipo-de-informacion-recogen-es-1813/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/como-puedo-disputar-un-error-en-mi-informe-de-credito-es-314/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/como-puedo-obtener-y-mantener-un-buen-puntaje-de-credito-es-318/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-es-un-cofirmante-es-745/

Por lo general, un prestamista o acreedor no puede exigirle tener un cofirmante, incluso
aungue sea su conyuge, a menos gue esté solicitando crédito de forma conjunta.

Sepa si hecesita un cofirmante para financiar su préstamo.

¢, Cuanto vale mi intercambio?

Si tiene un auto que le gustaria intercambiar como parte de su pago, puede buscar cuél
es su valor aproximado usando numerosas paginas web de terceros con buena
reputacion, incluyendo “Consumer Reports”, “Edmunds”, “Kelly Blue Book” y las Guias
“NADA”.

Una vez que sepa cuanto vale, puede evaluar usarlo como intercambio, que es cuando
usted y el concesionario negocian el valor que sera acreditado a su compra de otro
vehiculo, o venderlo usted mismo y usar ese dinero como cuota inicial. Ambas
opciones sirven para reducir el monto a pedir prestado, por lo que la decision de hacer
intercambio, o vender el auto usted mismo dependera de cual opcion le ofrezca el
mayor ahorro.

Sepa qué sucede si usted aun debe dinero en el auto de intercambio o si debe mas de
lo que vale el mismo.

Tome el siguiente paso

» |Conozca otras formas de obtener un préstamo para automaoviles

» Sepa qué puede neqociar

» Entienda cémo cerrar el trato

» |Revise todos los pasos para encontrar un préstamo para automoviles



https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/mi-prestamista-o-concesionario-dijo-que-mi-conyuge-tenia-que-ser-codeudor-de-mi-prestamo-vehicular-es-esto-correcto-es-1205/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/mi-prestamista-o-concesionario-dijo-que-mi-conyuge-tenia-que-ser-codeudor-de-mi-prestamo-vehicular-es-esto-correcto-es-1205/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/por-que-podria-necesitar-un-co-firmante-para-obtener-el-financiamiento-de-un-vehiculo-es-811/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-sucede-si-todavia-debo-dinero-por-el-vehiculo-que-quiero-entregar-a-cambio-es-2045/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/debo-mas-en-mi-prestamo-de-lo-que-vale-mi-vehiculo-que-debo-saber-si-compro-un-vehiculo-nuevo-es-779/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/debo-mas-en-mi-prestamo-de-lo-que-vale-mi-vehiculo-que-debo-saber-si-compro-un-vehiculo-nuevo-es-779/
https://content.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/cual-es-la-diferencia-entre-el-financiamiento-arreglado-por-el-concesionario-y-el-financiamiento-a-traves-de-un-banco-cooperativa-de-credito-o-por-medio-de-otro-prestamista-es-759/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-cosas-puedo-negociar-cuando-busco-un-prestamo-para-auto-es-2132/
https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-debo-saber-antes-de-cerrar-el-trato-en-un-prestamo-para-auto-es-2131/
https://content.consumerfinance.gov/es/herramientas-del-consumidor/prestamos-para-vehiculos/

Herramienta:

Pago de los prestamos
estudiantiles

Pago de los préstamos estudiantiles

Hay dos tipos generales de préstamos educativos: los préstamos educativos federalesy los
préstamos educativos privados. Los préstamos educativos federales son préstamos
financiados por el gobierno federal. Los mas antiguos pueden haber sido hechos por
prestamistas privadosy garantizados por el gobierno federal. A partir de 2010 no se han vuelto a
dar préstamoseducativosfederalesatravés de prestamistas privados. Los préstamos
educativos privadosson préstamos no federales hechos por un prestamista, como unbanco,
una cooperativade crédito, un organismo estatal o una universidad.

Tanto enlos préstamos educativos federales como enlos privados, el pago atrasado afectarasu
historial y sus puntajes de crédito, y puede dar lugar a cobros. Los préstamos educativos
privados no ofrecenlos mismos plazos de amortizacionflexibles nilas medidas de proteccional
prestatario que los préstamos educativos federales.

Pago de los préstamos estudiantiles federales

Hay muchas opciones parael pago de préstamoseducativos federales. No ignore el papeleo
de los préstamos educativos: lafaltade pagoy retrasos de pago reducensus posibilidades
de obtener planesde pago flexibles, yague muchos exigen que el prestatario tengabuena
reputacion. No todos los préstamos son elegibles paratodos los planes de pago. A continuacion,
se resumenalgunas de las opciones de pago disponibles.

= Pago estandar: La mayoriade los prestatarios comienzan coneste plan de pago. Este
plan de pago tiene un pago fijo de por lo menos $50 por mes durante un maximo de 10
anos.

= Pago basado en los ingresos (IBR, por sus siglas en inglés): El pago se limita al
10% o el 15% del ingreso discrecional, que es la diferenciaentre su ingreso bruto ajustado
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y el 150% de lasdirectrices federales de pobreza. Los pagos cambiana medida que los
ingresos cambian, pero sin sobrepasar el pago estandar. Los plazos puedenser de hasta
25 afnos. Despuésde 20 o 25 afios de pago constante (no ha dejado de pagar ni se ha
retrasado), el préstamo serd perdonado. Usted podriatener que pagar impuestossobre la
rentapor la parte del préstamo que se le perdona. Paracalificar parael IBR, usted debe
estar en capacidad de demostrar que tiene dificultadesfinancieras parciales.

Un plan IBR similar esta a disposicion de aquellos prestatarios que
recibieron sus primeros Préstamos Directos en o después del 1 de julio de
2014. El pago mensual no puede superar el 10 por cientode sus ingresos
discrecionales, y el plazo maximo de amortizacién de pagos es de 20 afos.
Estaopcion solo esta disponible para los prestatarios de Préstamos Directos
federales.

Pague a medida que gana (PAYE, por sus siglas en inglés): El pago se limita al
10% del ingreso discrecional como se definié anteriormente, sinsobrepasar el pago
estandar. El pago cambiaa medida que losingresos cambian, y el plazo del préstamo es
de 20 afios. Cuando cumpla 20 afios de pago ininterrumpido, el préstamo sera
perdonado, y podriaadeudar impuestos sobre lacantidad perdonada. Paracalificar para
el PAYE, usted debe estar encapacidad de demostrar que tiene dificultades financieras
parciales. EImétodo PAY E s6lo estadisponible paralos prestatarios de Préstamos
Directosfederales.

Pague a medida que ganarevisado (REPAYE, por sus siglas en inglés): El
pago se limita al 10 por ciento de los ingresos discrecionales, sin sobrepasar el pago
estandar. Los pagos cambian a medida que cambian losingresosy los plazos pueden
durar entre 20 y 25 afios. Después de 20 o 25 afios de pagos, el préstamo sera
perdonado, pero podriaadeudar impuestos sobre lacantidad perdonada. EIREPAY E
soOlo esta disponible paralos prestatarios de Préstamos Directos federales.

Pago gradual: El pago es menor el primer afio y luego aumenta gradualmente cada 2
anos, hasta un maximo de 10 afios.

Pago extendido: El pago es fijo o gradual hasta un méximo de 25 afios. Los pagos
mensuales soninferiores que los planes de pago estdndar o gradual, pero usted tendra
gue pagar mas intereses durante la vigenciadel préstamo(s). Usted debe tener por lo
menos $30,000en Préstamos Directos paraestar calificado parael pago extendido.

MODULO 6: MANEJO DE DEUDAS
HERRAMIENTA 4: PAGO DE PRESTAMOS ESTUDIANTILES



Usted también puede calificar paraun aplazamiento o una indulgencia endeterminadas
circunstancias. Enelaplazamiento, el pago del capital y el interés se retrasa. Si usted tiene un
préstamo federal subsidiado, el gobierno pagael interés durante el aplazamiento. De lo
contrario, deberépagar el interés o este se acumulard. Siel interés se acumulaen los préstamos
educativos, se convierte en parte de lo que debe. Esto significaque, al final, termina pagando
interesessobre losintereses. Los aplazamientos solo se conceden por circunstancias
especificas, entre ellas:

»= Lainscripcién(como minimo a tiempo parcial) en una universidad o escuelade
formacion profesional, unabecade postgrado o un programade rehabilitacion para
personascondiscapacidad

= Desempleo

= Ciertosperiodosde servicio militar
= Epocasde dificultades econémicas
= ServicioenelCuerpodePaz

Indulgenciasignificaque usted dejard de pagar o pagarauna cantidad menor de su préstamo
hasta un maximo 12 meses.>0 Como en el aplazamiento, los intereses contindanacumulandose
durante la suspension temporal, incluso enlos préstamos federales subvencionados.

Si solicitauna opcionde pagos diferente, asegurese de seguir haciendo los pagos de su préstamo
conel programaactual de pagos hasta que usted reciba una notificaciénescritade que se lo han
aprobado. Esto aseguraque su préstamo siga sin atrasos.

Por ultimo, también puede solicitar perdonamiento, cancelacion o descargo del préstamo
en situaciones determinadas, entre ellas:

» Discapacidad totaly permanente
= Fallecimiento (alguienlo solicitariaensu nombre si usted muere)

=  Cierredel establecimiento educativo

50 Consulte https://studentaid.ed.gov/sa/repay-loans/deferment-forbearance#what-is-deferment.
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» Perdonamiento de préstamos para profesores (si usted es maestroy trabajaen ciertos
ambientes educativos)

= Perdonamiento de Préstamos por Serviciosenla Administracion Puablica (despuésde
hacer 120 pagos consecutivos del préstamo mientras trabajaen el servicio publico)

A excepciénde lascircunstancias anteriores, es muy dificil eliminar la deuda de un préstamo
educativo federal, incluso encaso de quiebra. Si usted esta interesado en declararse enquiebra
para el descargo de sus préstamos educativos, es recomendable que consulte aunabogado
especializado enquiebra.

Deuda de préstamo estudiantil privado

Las opcionesde pago de préstamos estudiantiles privados son generalmente mas limitadas. Los
préstamos educativos privados generalmente prevén opciones de toleranciatemporal y también
pueden ofrecer alternativas de planes de pago, como los planes de pago gradual, en los que los
pagoscomienzansiendo bajosy aumentan gradualmente durante el plazo del préstamo.
Algunos prestamistas privados pueden modificar estos préstamos en funcionde las
circunstancias financieras de los prestatarios, estudiando caso por caso. Ademas, los
prestamistas puedenofrecer liquidar o perdonar unadeuda por fallecimiento o discapacidad del

prestatario. Parasaber massobre estasopciones, pdngase en contacto coneladministrador de
su préstamo educativo.

Es importante sefialar que los préstamos educativos federales pendientes de pago
pueden cobrarse de maneras especiales, mientras que los privados no. Por ejemplo,
el Departamento de Educacion puede embargar algunos beneficios federales, talescomo
beneficiosdel Seguro Socialy ciertos beneficiosde ayudaalos veteranos, sin necesidad de una
ordenjudicial. Si teme que sus beneficios federales puedan ser embargados para pagar
préstamos educativos federales, es recomendable que consulte aun abogado. Aunque un
cobrador unpréstamo educativo privado no puede embargar sus beneficios federales, si puede
demandarlo ante un tribunal para intentar cobrar el monto adeudado de un préstamo educativo
privado.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra solo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado, ni de
un profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los qu e usted
hayarecibido los materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales que ha
preparado la Oficina.
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Protejer

"Cuando era un nifio pequerio, mi madre me dijo que yo
podia ser lo que yo quisiera. Resulta que esto es un robo
de identidad”

--Anonymous

Hojas de trabajo parala proteccion

» Congelamiento del informe de crédito: ;Por qué
hacerlo?

» Como protejer su identidad*

» ;Qué debo hacer si creo que he sido victima de un robo
de identidad?*

» Codmo identificar sefales de alerta*

» Presentacion de una queja*

*Info del Bureau de Proteccion Financiera del Consumidor (en inglés, Consumer Financial
Protection Bureau)

($ ENCOURAGING .
FINANCIAL Extension
($) C O NVE R SATI O N S UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

fyi.extension.wisc.edu/financialcapability



Revised January 2019

Congelamiento del informe de crédito - ;Por qué hacerlo?

‘ Extension s . . .
@ UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON éLe preocupa que pudiera ser el blanco de un robo de identidad o de un fraude?

Para ayudar a proteger la informacion en su historial de crédito, las tres principales agencias crediticias: Equifax,
TransUnion y Experian, permiten que las personas congelen el acceso a sus informes crediticios. Un congelamiento
de seguridad impide que las compafiias que no sean aquellas con quienes usted ya hace negocios vean su informe
de crédito.

Debido a un cambio en la ley federala fines de 2018, los consumidoresde Wisconsiny de todos los Estados Unidos
puedenrealizarahora congelamientos de crédito GRATUITOS en sus informescrediticioscon cada una de las
tres principalesagenciasde informesal consumidor.Antes de este cambio en laley, a los habitantesde Wisconsinse
les cobrabaun cargo de $10 por buré de crédito pararealizarun congelamientode su informe de créditoy luego
otros $10 por quitar el congelamiento,exceptoen el caso de ser victimasde un robo de identidad.

Un congelamientode crédito, llamado también congelamientode seguridad, es uno de los pasos mas contundentes
que puede hacer para prevenirque la gente abra cuentasnuevas en su nombre de manerafraudulenta.Un
congelamientode créditolimitael acceso de la gente a suinforme de crédito; a final de cuentasnecesitardquitarel
congelamientocuando solicite un crédito nuevo.

Los congelamientosde créditono impiden que sus acreedoresactualesrevisensu informe de crédito. Su compafiia
de segurosactual puede revisarsu informe de créditoantes de renovaruna pdliza, por ejemplo, o la compaiiade su
tarjetade crédito puede verificarsu informe de crédito antes de aumentarsu limite de crédito. Ademas, un
congelamientono impide que los acreedoresque no usan los datos de los informescrediticiosabran cuentas nuevas.

Un congelamiento de seguridad hard que algunas actividades que realiza serdn mas lentas, tales como:

e Abrir una nueva tarjeta de crédito e Obtener un préstamo para un automovil
e Solicitar una hipoteca e Abrir una cuenta del Seguro Social en linea
e Solicitar un apartamento nuevo e Solicitar un préstamo privado para estudiantes
e Buscar la compra de una nueva péliza e Tener una verificacién de antecedentes de
de seguro empleo

Usted puede quitar temporalmente un congelamiento de seguridad cuando solicite cuentas nuevas o al realizar
otras actividades que requieren acceso a su informe de crédito. Quitar el congelamiento puede tardar varias horas
o un dia, dependiendo de los procedimientos de las agencias de informe de crédito para procesar las solicitudes.

COMO SOLICITAR UN CONGELAMIENTO DE SEGURIDAD

Usted debe solicitar un congelamiento de seguridad directamente a cada una de las tres agencias crediticias.
Colocar un congelamientocon una agencia no congela el acceso a sus informes de las otras dos agencias. Tenga a
la mano su nombre legal completo, su nimero de seguro social y sus domicilios de los Gltimos dos afios.

Experian Equifax TransUnion

www.transunion.com/
credit-freeze

Teléfono 888-397-3742 800-685-1M 888-909-8872

Enlinea | www.experian.com/freezel www.freeze.equifax.com

Visite el sitio web Check Your Free Credit Report Campaign en http.//fyi.extension.wisc.edu/creditreport



http://fyi.extension.wisc.edu/creditreport
http://www.experian.com/freeze
http://www.freeze.equifax.com/
http://www.transunion.com/credit-freeze
http://www.transunion.com/credit-freeze

ALTERNATIVAS AUN CONGELAMIENTO DE SEGURIDAD

Si decide que el inconveniente de congelar su cuenta es demasiado extremo, existen otros
métodos para proteger su crédito.

e Alertade fraudes - Nuevo también en 2018, las personas pueden colocar una alerta de fraude sobre
su informe de crédito por un afio, gratis, comunicandose con uno de los tres burds principales, el cual
se pondra en contacto con los otros dos burés. Una alerta de fraude requiere que cualquier posible
acreedor tome medidas adicionales para verificar su identidad antes de abrir una cuenta nueva. Las
victimas de un robo de identidad pueden colocar una alerta extendida en su informe de crédito
durante siete afos.

e Alertade servicio activo - Los miembros de las fuerzas militares en servicio activo pueden colocar
una alerta gratuita en su informe de crédito, avisando a los acreedores que actualmente se encuentran
desplegados. Después, los acreedores necesitaran tomar medidas adicionales para verificar su
identidad antes de abrir una cuenta nueva. Esta alerta dura un afio, y es renovable durante el despliegue
del miembro en servicio.

e | a Oficina de proteccion financiera del consumidor www.consumerfinance.gov explica lo que hay que
hacer si usted cree ser victima de un robo de identidad.

UN CONGELAMIENTO O UN BLOQUEO - ;CUAL ES LA DIFERENCIA?
Tanto el congelamiento como el bloqueo impiden que los acreedores accedan a su informe de crédito, pero existen
diferencias:
CONGELAMIENTO BLOQUEO
e Los derechos del consumidor estan e Los derechos del consumidor estan
protegidos por ley. determinados por el servicio de ofrecimiento del
e Eltiempo para quitar un congelamiento varia buré de crédito.
de un buré de crédito al otro. e Eltiempo para quitar un bloqueo varia de un buré
e Esunservicio gratuito regulado, mandado por al otro - puede tardar minutos, horas o 2 dias.
la ley federal. e | os servicios varian entre burds.

Otra buena practica para proteger su identidad es supervisar su informe de crédito. La campafa de University of
Wisconsin-Extension “Check Your Free Credit Report” (Verifique su informe de crédito gratis) hace que el
proceso de ordenar y revisar un informe de crédito gratis sea tan facil como sea posible. Cualquiera puede
inscribirse para recibir un recordatorio por correo electrénico de UW-Extension tres veces al afio (el 2/2, el 6/6 y el
10/10) en la barra del lado derecho. Mientras que puede ordenar al mismo tiempo los tres informes de los tres burés
de crédito (Equifax, Experian y TransUnion), UW-Extension le recomienda que vea un informe cada cuatro meses,
para estar seguro de que la informacion esté actualizada y precisa todo el afio. Visite el sitio web de la campaiia
Check Your Free Credit Report en fyi.uwex.edu/creditreport

Como minimo, protejasu crédito verificandosu tarjetade créditoy estados de cuenta cada mes, por si hubiera
cargos sospechososo desconocidos. Comuniquese de inmediato con su tarjetade crédito o institucidonfinancierae
informe cualquieruso no autorizadoa su policialocal. Dada la filtracionde datos mas reciente es vital que, porla
seguridadde sus datos, esté cuidando todas las actividadesde sus cuentas, y tenga precauciénen particularcuando
compartalnformacionpersonal.

Visite el sitio web Check Your Free Credit Report Campaign en fyi.extension.wisc.edu/creditreport



http://fyi.uwex.edu/creditreport
https://fyi.uwex.edu/creditreport
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Coémo proteger su identidad

Resguarde su identidad aplicando
algunas practicas de seguridad
en linea y limitando el acceso a su
informacion personal.

El robo de identidad ocurre cuando alguien
roba su informacién personal, o identidad, para
cometer fraude. Esto puede incluir informacidn
como su nombre, nimero de Seguro Social,
tarjetas de crédito o informacion de su cuenta
bancaria. Los ladrones pueden utilizar este tipo
de informacidn para alquilar apartamentos,
obtener préstamos, abrir cuentas en su nombre,
O poner cargos en sus cuentas, sin su permiso.

El robo de identidad, el fraude y la extraccién de
datos afectan cada afo a decenas de millones
de personas en los Estados Unidos. Es por ello
que es importante ser muy cauteloso con su
informacidn de identificacidn, tanto en linea,
como en el mundo real.

REVISE SU INFORME DE CREDITO

Cada afo revise su informe de crédito de cada
una de las tres compafiias nacionales de informes
de crédito (Equifax, Experian y TransUnion) en

el sitio web gratuito annualcreditreport.com

(En inglés). Si ve algo incorrecto o sospechoso
en su informe, comuniquese inmediatamente
con la compafiia de informes de crédito y con la
compania que proporciond dicha informacion. Si
le preocupa algun robo de identidad que haya
sufrido en el pasado, o que pueda ocurrir en el
futuro cercano, podria congelar o colocar una
alerta de fraude en su expediente de crédito.
Para obtener mas informacidn, vea el Médulo 7:
“Cémo comprender los informes y puntajes de
crédito”.

También puede socilitar ser excluido o “opt
out" de recibir ofertas de crédito o seguros,
también conocidas como ofertas “prescreened”
o preverificadas. Esto puede prevenir que ofertas
de seguros o créditos, dirigidas a usted, caigan
en manos de extranos. Las mismas podrian

ser luego utilizadas para sacar préstamos
fraudulentos en su nombre. Excluya su nombre
de cualquier oferta preverificada, tomando

la opcidn “opt out" por teléfono llamando al
(888) 567-8688, o en linea en optoutprescreen.

anos de las ofertas preverificadas tomando

la opcion de "5 afios”, o haga su solicitud por
correo para ser permanentemente excluido de
éstas. Aunque usted haya optado por no recibir
ofertas, alin podra solicitar crédito cuando quiera
comunicandose directamente con el prestamista,
o en linea.

LIMITE EL ACCESO A SU INFORMACION

No lleve su tarjeta, ni el nimero del Seguro Social
en su cartera o bolso; guardelos en un lugar
seguro en casa.

Excluya su nombre de muchas listas de correo
de mercadeo directo, registrandose en la pagina
de la Direct Marketing Asociation (Asociacion
Nacional de Mercadeo Directo), utilizando la
forma disponible en dmachoice thedma.org

(En inglés). Esto reduciré los chances de que
ladrones puedan robar su informacién.

Excluya su nombre permanentemente de

la mayoria de las listas de telemercadeo
registrando su nimero de teléfono celular

o residencial en el “Do Not Call Registry” o
"Registro No Llamar”, llamando al (888) 382-1222
o visitando donotcall.gov.


http://www.annualcreditreport.com
http://optoutprescreen.com
http://optoutprescreen.com
http://dmachoice.thedma.org
http://donotcall.gov

Nunca entregue su informacién personal a
alguien que llame y se la pida, aun cuando

la persona diga que llama de su institucién
financiera. Si desea confirmar que la llamada
es auténtica, cuelgue y llame a dicha entidad
financiera, a un nimero de teléfono en el que
confie, como el que aparece en su estado de
cuenta o en el reverso de su tarjeta de crédito.

Use una trituradora de papel, tijeras, o sus
manos para destruir todos los papeles que
contengan informacién de identificacion o
nUmeros de cuentas, antes de tirarlos a la
basura. También corte las tarjetas de crédito o
débito viejas o canceladas.

Proporcione su nimero de Seguro Social
sdlo cuando sea absolutamente necesario. A
menudo, cuando alguien se lo pide, usted no
estd obligado a darlo.

Proteja cierta informacién como el apellido

de soltera de su madre, que a menudo se usa
para verificar su identidad con las instituciones
financieras. Sea cauteloso acerca de dénde
pueda aparecer en internet, no lo comparta en
las redes sociales.

PRACTIQUE LA SEGURIDAD EN LINEA

Hay muchas cosas que puede hacer para
proteger su informacién personal en linea.

Memorice todas sus contrasefas. Nunca las
anote ni las lleve consigo (jNi siquiera en un
pedazo de papel pegado a su computadoral).

Asegurese de que las contrasefias sean largas
e incluyan mayusculas, mindsculas y nimeros.
No incluya palabras que se puedan encontrar
en un diccionario, o nombres y fechas que
puedan ser asociados a usted (Nombres'y
fechas de nacimiento de sus hijos, por ejemplo).

Lo mas recomendable es tener una clave
diferente para cada cuenta. Si le resulta
muy dificil recordar tantas contrasefas,

cree contrasefias separadas, que sean mas
largas, y dificiles de adivinar, para sus cuentas
financieras.

No entregue su informacion financiera, ni
personal en la Internet, a menos que usted sea
el que haya iniciado el contacto, o conozca con
certeza con quién esta tratando.

Tampoco comparta informacién de identidad
en linea, a menos que el sitio esté protegido
con algun programa de codificacién, y asi
nadie pueda interceptarla. La direccion de un
sitio web seguro debe comenzar con “https”,
nunca “http”. También tendré el simbolo de
un candado (@). Un sitio web seguro no es
necesariamente un sitio legitimo. No baje la
guardia solo porque aparezcan "https" y el
simbolo del candado.

No utilice una red Wi-Fi publica cuando envie
informacién personal o financiera. Si utiliza una
computadora publica, como en la biblioteca,
nunca le dé permiso al navegador para que
guarde su contrasefa, cierre siempre la

sesion de cualquier sitio web en el que haya
ingresado, y cierre el navegador antes de
retirarse de la computadora.

Proteja su teléfono y tableta con contrasena.
Muchas personas utilizan aplicaciones en sus
aparatos moviles que guardan sus contrasefnas
para iniciar automaticamente las sesiones,
dando asi acceso facil a los ladrones a su
informacién personal. Una contrasefa sirve
para garantizar que nadie pueda acceder a la
informacidén confidencial que esté almacenada
en su dispositivo y usarla para entrar en su
cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

No responda correos electrénicos donde

le soliciten informacidén personal bancaria.
jAun si el mensaje tiene el logotipo de una
compafia! Las instituciones financieras nunca
le solicitaran informacién personal en un
correos electrénico.



. Qué debo hacer si creo que he sido
victima de un robo de identidad?

Si usted cree gue fue victima de un fraude o de robo de
identidad, comuniquese con alguna de las compafias
nacionales de informes de credito y coloque una alerta de
fraude en su informe de credito.

Usted puede comunicarse con las compaiiias nacionales de informes de
crédito Equifax_, Experian_, and TransUnion_ (todos los sitios web estan en inglés):

En linea Por teléfono Por correo

Equifax Consumer Fraud Division,
Equifax Alerts, (800) 685-1111 O BOx 740236,

Atlanta, GA 30374

Experian,
Experian Fraud Center_ (888) 397-3742  P.O. Box 9554,
Allen, TX 75013

TransUnion Fraud Victim Assistance Department,
Transunion Fraud Alert  (888) 909-8872 P.O. Box 2000,
Chester, PA 19016

Una alerta de fraude requiere que los acreedores que revisan su informe de crédito
tomen medidas para verificar su identidad antes de aprobar una solicitud hecha por el
consumidor para abrir una nueva cuenta, emitir una tarjeta adicional, o aumentar el
limite de crédito de una cuenta existente. Cuando usted coloca una alerta de fraude en
su informe de crédito con una de las compafiias de informes de crédito a nivel nacional,
ésta deberé notificar a las demas.

Hay dos tipos principales de alertas de fraude: alertas iniciales de fraude y alertas
extendidas.


https://www.consumerfinance.gov/external-site/?ext_url=https%3A%2F%2Fwww.equifax.com%2Fpersonal%2Fcredit-report-services%2F&signature=ReFC5kPC5e_ly9lgyXLqzFC7_YXq8yuif_mMDDeNy6Q
https://www.consumerfinance.gov/external-site/?ext_url=https%3A%2F%2Fwww.experian.com%2Fhelp%2F&signature=sR-4B7zuCt1qA82sTU0KKkpnZl12oXgVUxqUCvahR1U
https://www.consumerfinance.gov/external-site/?ext_url=https%3A%2F%2Fwww.transunion.com%2Fcredit-help&signature=tKW9IFHWJMGOjNn8M1qXIR9HsKpoWQxpsaso62BXx00
https://www.consumerfinance.gov/external-site/?ext_url=https%3A%2F%2Fwww.equifax.com%2Fpersonal%2Fcredit-report-services%2F&signature=ReFC5kPC5e_ly9lgyXLqzFC7_YXq8yuif_mMDDeNy6Q
https://www.consumerfinance.gov/external-site/?ext_url=https%3A%2F%2Fwww.experian.com%2Ffraud%2Fcenter.html&signature=a2lS5CfKnbvlaS_w_QNT41WcHTwkhU2f0shyB5byerg
https://www.consumerfinance.gov/external-site/?ext_url=https%3A%2F%2Fwww.transunion.com%2Ffraud-alerts&signature=4jkF7ghNFDYTMBrqhHfpZVaCC0AOhlJx2Y_FtpRRqPY

Alertas iniciales de fraude

Usted puede colocar una alerta inicial de fraude

: o e . Consejo
en su informe crediticio si cree que es (0 esta a
punto de ser) victima de un fraude o de un robo Para reportar un robo de
de identidad. Las compaiiias de informes de identidad , usted debe

crédito mantendran dicha alerta en su expediente
durante un afio. Después de un afio, la alerta
inicial de fraude caducara y sera removida de su
expediente, usted tiene la opcion de colocar otra
alerta inicial de fraude en ese momento. Una _ e
alerta de fraude inicial requiere que el acreedor sus siglas en inglés).
tome medidas razonables para asegurarse que la
persona que realiza una nueva solicitud de crédito en su nombre, sea realmente usted.
Si usted proporciona un numero de teléfono, el prestamista debe llamarle o tomar las
medidas necesarias para verificar si es usted quien esta haciendo la solicitud de
créedito.

presentar una denuncia hecha

en la policia o ante una agencia
del gobierno, como la Comision
Federal de Comercio (FTC, por

Cuando coloca una alerta inicial de fraude en su expediente, usted tiene derecho a
solicitar una copia gratuita de su informe de crédito de cada una de las companiias
nacionales de informes de crédito. Estos informes gratuitos no sustituyen el informe
anual gratuito al que usted tiene derecho anualmente de cada una de estas compairiias
nacionales de informes de crédito.

Alertas extendidas

Usted puede colocar una alerta de fraude extendida en su informe de crédito luego que
haya sido robada su identidad y usted haya introducido un reporte de robo de identidad.

Cuando usted coloca una alerta de fraude extendida en su expediente, usted tiene
derecho a solicitar dos copias gratuitas de su informe de crédito, de cada una de las
compainiias de informes de crédito nacionales, por un periodo de 12 meses.

Una alerta extendida es valida por siete afios. Una alerta extendida requiere que el
acreedor se ponga en contacto con usted en persona o a través de un numero
telefénico u otra forma de contacto que usted designe para comprobar que es usted la
persona que hace la solicitud de crédito.

"Security freeze" (Congelamiento de seguridad)

Bajo una nueva ley federal, en vigencia desde el 21 de septiembre del 2018, usted
podra congelar (freeze) su récord o historial de crédito, de forma gratuita, con las tres
compafiias nacionales de reportes de crédito, Experian, TransUnion y Equifax, sin
importar en cual estado resida. Un security freeze (congelamiento de seguridad),
también conocido como credit freeze (Congelamiento de crédito), impide hasta que
usted lo termine, que otros acreedores tengan acceso a su récord de crédito y evita que
terceros puedan abrir cuentas a su nombre. Esta ley federal no aplica cuando alguien



https://www.consumerfinance.gov/es/obtener-respuestas/que-es-un-congelamiento-de-seguridad-de-mi-informe-de-credito-es-1341/
https://www.robodeidentidad.gov/#what-to-do-right-away
https://www.robodeidentidad.gov/#what-to-do-right-away

solicite su récord con fines de empleo, para hacer una verificacion de inquilino o por
asuntos de seguros.

A diferencia de las alertas de fraude, si usted coloca un congelamiento de seguridad
con una sola compafia nacional de informes de crédito, ésta no notificara a las demas
compafias. Usted deberd comunicarse individualmente con cada una de las
compairiias de informes de crédito si desea colocar el security freeze con todas las
compafiias nacionales de informes de crédito.

Ya que la mayoria de las compafiias no le abriran cuentas de crédito sin antes revisar
su informe de crédito, un congelamiento de seguridad puede impedir que ladrones de
identidad abran nuevas cuentas a su nombre. Recuerde que el congelamiento de
seguridad no evita que estos ladrones de identidad se apoderen de cuentas existentes.

Ayuda especial para militares

Los miembros de las Fuerzas Armadas (Incluyendo Infanteria de Marina, Ejército,
Armada, Fuerza Aérea y Servicio de Guardacostas) cuentan con una opcion adicional;
las alertas de servicio activo, que les brinda proteccion mientras estan en servicio
activo. Las alertas de servicio activo duran 12 meses.

Cuando usted coloca una alerta de servicio activo en su informe de crédito, los
acreedores deben tomar medidas necesarias para asegurarse que la persona que hace
la peticion sea realmente usted, antes de abrir una cuenta, emitir una tarjeta de crédito
adicional, o aumentar el limite de crédito en una cuenta existente. Ademas, por dos
afios su nombre sera eliminado de las listas de preseleccionados para el mercadeo de
ofertas de crédito y seguros de las compafiias nacionales de informes de crédito.



Coémo identificar senales de alerta

Si cuando esté comprando productos o servicios financieros
reconoce una de estas tacticas de venta o sefales de alerta, piénselo
dos veces y no se apresure a firmar cualquier cosa. Nada malo le
sucedera si decide no hacer una compra, si siente que algo no esta
bien o descubre alguna mala seial.

SENAL DE ALERTA DESCRIPCION

Tacticas de venta agresivas | Le presionan para comprar cosas o para pedir préstamos que no
desea o que no puede pagar

No hay coherencia Distintos empleados o vendedores le dicen cosas diferentes con
respecto a precios u otra informacion

No lo ponen por escrito Nadie le da informacion clara y por escrito (Ni siquiera cuando
usted asi lo pide)

Cargos sin explicacién Nadie le sabe explicar la razén de ciertos cargos, ni lo que éstos
pagan

No hay una politica No hay politicas claras de cancelacién o devoluciéon, nunca

clara de cancelaciéon o asuma que podra devolver un producto o cancelar una compra

devolucién

Informacidn inconsistente El vendedor le informa acerca de la tasa de interés, pero los

sobre tasas de interés numeros en el formulario son mucho mas altos

Le presionan para que Nota que le empujan para que haga una compra grande

compre inmediatamente. Si el vendedor le dice que la oferta no sera

valida si usted se toma un dia para pensarla, desconfie del
proceso

Dirigir y coaccionar Las tacticas de venta agresivas se utilizan para dirigir y coaccionar
hacia un préstamo de alto costo, aunque usted haya calificado
para un préstamo preferencial normal




SENAL DE ALERTA

DESCRIPCION

Los documentos no
coinciden con lo que dijo
el vendedor

Las promesas que hizo el vendedor no estén ni en los papeles, ni
en los documentos publicados en linea, que le piden firmar

Letra pequena confusa

Una simple regla a recordar siempre es; nunca firme nada que no
entienda

Documentacion
incompleta

Nunca firme un contrato con espacios en blanco, que seran
rellenados después

Seguro adicional y otros
productos adicionales

Algunos prestamistas pueden insistir o dar a entender que los
prestatarios deben comprar articulos innecesarios como; seguros
adicionales, garantias innecesarias, servicios de monitoreo, etc.
Estos se incorporan a la cantidad del préstamo y el prestatario
pagaré intereses por ellos durante el plazo del préstamo.

Multas por pago
anticipado

Las multas por pago anticipado son los cargos que los
prestamistas exigen que pague el prestatario, si éste termina de
pagar un préstamo antes de tiempo




Herramienta:

Presentacion de una gueja
a la Oficina

Cuando se trata de presentar una queja a la Oficina, usted tiene muchas opciones.

En linea: Visite http://www.consumerfinance.gov/complaint. Si necesitaayudamientras esta
en linea, haga clic en el enlace que dice "Form trouble? Chat now”, parahablar y pedir ayuda

conuna queja a los miembros del equipo de la Oficina .

Por teléfono: Llame gratuitamente al 855-411-2372,de 8 a.m.a 8 p.m., horadel este (EST), de
lunes a viernes. Podemosayudarle con sus problemas en més de 180 idiomas.
Teléfono TTY/TDD: 855-729-2372

Por correo:

Oficinapara la Proteccion Financieradel Consumidor
PO Box 2900

Clinton, 1A52733-2900

Proceso de quejas

Esto es lo que sucederacuando usted presente unaqueja:

Queja presentada: Ustedrecibiraactualizaciones por correo electrénico, y puede iniciar una
sesion para realizar un seguimiento del estado de su queja.

Revision y envio: Haremos llegar su queja, junto conlos documentos que usted nos
proporcione, ala compafiay haremos lo posible para que usted obtengauna respuestapor parte
de ésta. Si vemos que otraagenciaestariaen mejorescondiciones de ayudar, nosotros
enviariamossuqueja a dichaagenciay le avisariamos.
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Respuesta de laempresa: Despuésde que se enviasu queja a la compafia, lacompafiia
tiene 15 dias para darle una respuesta sustantiva austedy ala Oficina. Enalgunos
casos, las companias tienen hasta 60 dias para presentar una respuesta definitiva.

Queja publicada: Nosotros publicamos informaciénsobre suqueja— comoeltemay la fecha
de la queja— en nuestraBase de Datos de Quejas de los Consumidoresen
http://www.consumerfinance.gov/data-research/consumer-complaints. Consu consentimiento
previo, también publicamossu descripcionde lo sucedido, después de tomar las medidas para
eliminar todainformacion personal.

Revision por parte del consumidor: Le avisaremos cuando lacompafiianos dé una
respuesta. Usted puede revisar esarespuestay enviarnos suscomentarios.

Analisis e informe. Las quejas nos ayudan con nuestro trabajo en la Oficina parasupervisar a
las compafiias, parahacer cumplir las leyes federales de los consumidores financierosy redactar
mejores normasy reglamentos. También rendimos cuentas al Congreso acercade los reclamos
gue recibimosy ala vez publicamos algunos reclamos de los consumidores en nuestro sitio web
en http://www.consumerfinance.gov/data-research/consumer-complaints.

Esta herramienta se incluyeen el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (la Oficina).
La Oficina ha preparado este material comoun recurso parael publico. Este material se suministra so6lo parafineseducativos e
informativos. No pretendeser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado,
abogadou otro profesional calificado. La Oficina no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de lcs
que usted haya recibido | os materiales educativos de la Oficina . Los esfuerzos educativos de la Oficina se limitan a los materiales
que ha preparadola Oficina.
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Guia para la solucion de
problemas financieros

» Problemas para llegar al fin de mes
» Problemas para pagar alquiler, servicios u otras cuentas

» Problemas con los créditos, cobranzas y dictamenes/
ordenes judiciales

» Cuentas vencidas

» Retraso en el alquiler

» Aviso de corte de servicios de la luz y calefaccion
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Problemas
para llegar al
fin de mes

Ofrezca una hoja
de trabajo
presupuestaria
para comparar los
ingresos con los
qgastos

Parecer ser suficientedinero
para pagar las facturas

Guia para la solucién de problemas financieros

Rastrearlos gastos

cuentas y organizar los documentos

Idear un sistema para pagar las

Trabajarcon un asesor de crédito o un beneficiario
protectorpara pagar las cuentas/balancear el

Reducir los gastos

presupuesto
No parece haber suficiente dinero
para pagar las cuentas
J Aumentar los ingresos

Dar prioridadpara pagar

primerolas cuentasimportantes

Revisarla elegibilidadpara los beneficios

Remitirse a programas de capacitacion

Rastrearlos ingresosy los gastos para
encontraroportunidadesde ahorro

laboral y asistencia para educacién

Comentarrecursos personalesy comunitarios

| Guia para la soluciéon de problemas financieros

Extension
UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON



Problemas para
pagar alquiler,
servicios u otras

cuentas

Guia para la solucion de problemas financieros

Ofrezca una hoja de
trabajo
presupuestaria para
comparar los
ingresos con los
gastos

Parecer ser suficientedinero
para pagar las facturas

Animar al cliente a comunicarse con
el arrendador, servicio publico o

acreedor para establecer un plan de
pagos

Trabajarcon un asesor de crédito
para pagar las cuentas/balancearel

Rastrearlos gastos

presupuesto

No parece haber suficientedinero
para pagar las cuentas

Verificar su informe de crédito

Animar al cliente para que se

Dar prioridada las cuentas - Las amenazas
inmediatasincluyen desalojo, corte de servicios

comunique con el acreedor para tratar
el problema

Revisarla elegibilidadpara los beneficios

Revisarasistenciasin fines de lucro
para la vivienda/emergencias

Revisar los ingresos y los
gastos actuales para
encontrar oportunidades de ahorro

| Guia para la soluciéon de problemas financieros

Extension

UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON



Problemas con los
créditos, cobranzas y
sentencias/fallos
monetarios

Guia para la solucion de problemas financieros

Encourage client to contact

Llamadas de serviciosde cobranza —

landlord, utility, or creditor to
set up payment plan

Work with credit counselor to

pay bills/balance budget

Remitirsea servicioslegales

Recuperaciones/
embargos o ejecucién
hipotecaria

Remitirse a serviciosde asistenciao

Sentencia/fallo
monetarioo embargo
del sueldo

1

emergencia

Si todaviano se ha concluido el procesolegal,
anime al cliente a asistiren la fecha del tribunal

Remitirsea servicioslegales

Remitirsea un asesorde

El orden judicial o el embargoya
se establecio; es vigente

crédito pararecibirayuda

Revisar los ingresos y los gastos actuales
para encontrar oportunidades de ahorro

Verificar el informe
de crédito después de
cualquier accion de
los acreedores

| Guia para la soluciéon de problemas financieros

Extension
UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON




Cuentas vencidas

¢ Qué significa para su cliente?

1 dia de retraso en el pago podria ocasionar cargos y aumento en las tasas.
30 dias de retraso en el pago afectan negativamente el puntaje crediticio del cliente
A los 90-120 dias, el acreedor puede vender las cuentas vencidas, mas cargos/intereses,a una agencia de cobranza.

El acreedorpuede solicitaruna orden del tribunalo dictamen para embargarel sueldo o recuperarbienes o propiedadde fianza/
aval o garantiapara la deuda.

Pasos para abordar el problema

l

Si es aparente que el cliente no tiene el ingreso suficiente para pagar las cuentas:
o Dé prioridad a las cuentas - ;cudl es la mas importante?
o Reuvise los recursos para hacer rendir mas el presupuesto
o Pedir que el cliente se comunique con el acreedor. Verifique las cuentas, cantidades a deber, vy
la fecha de vencimiento y ofrezca un plan realista. "Puedo pagarle $X en Y fecha". Consiga el
acuerdo por escrito del acreedor antes de enviar el pago.

Si es aparente que el cliente tiene suficiente dinero para cubrir los gastos, pero los pagos retrasados representan un problema,
las opciones para explorar incluyen:

o Pida al acreedor que cambie la fecha de vencimiento: por ejemplo, si al cliente le pagan el dia 15 y la cuenta vence el dia 10.
o Asistencia por medio de una asesoria financiera o un programa de manejo de deudas.

f  Pediry revise el informe de crédito para verificar los pagos retrasados, cobranzas o procesos legales en vigor.
Prevencion

f  Lleveun seguimientode los gastosy los ingresos. Busque maneras de aumentarlos ingresosy/o reducir los gastos.

f  Establezcaun sistema de mantenimientode registrospara el hogar/unidadfamiliar censal para estar al tanto del correoy de las cuentas.

I Programe pagos regulares de las cuentas en un calendario.

{ Establezcapagos automaticossi las cuentasretrasadasson un problemay el cliente tiene una cuenta de cheques/ahorros.

Términos importantes

Cargos por desconexidén - Son cargos que cobran las compafiias de servicios (gas, luz, teléfono) cuando el cliente tiene
pagos vencidosy se suspende el servicio. La mayoria de las compafiias de servicios exigiranun depdsito para reiniciarel
servicio. Wisconsin observa una moratoria para desconectarla calefaccién/electricidadentre el 1 de noviembrey el 15 de abril.
Pago vencido - Any bill that client has not made payment on schedule, past the listed “Due date.”

Conciliacién - El cliente llega a un compromiso con el acreedor para pagar menos del monto total de una deuda, deteniendo
cualquiercargo, interés, llamada de cobranza adicional, etc. Afectardnegativamenteel informe de crédito. Tambiénse
conoce como deuda conciliadao deudaretirada.

Recursos
I  Encuentre a un asesor local acreditado de presupuestos o crédito: www.debtadvice.org
I Asistencia legal gratuita para hogares/unidades familiares (censales) de bajos ingresos: Legal Action of Wisconsin
(Accion legal de Wisconsin) - www.legalaction.org (sur de WI) o Judicare - www.judicare.org (norte de WI)
i  Paraencontrar recursos locales e informacién de remisién: Marque "2-1-1" o visite www.211.org.
Y Paradeudassobre préstamosestudiantiles,visite el sitio web del CFPB en consumerfinance.gov

Para obtenerun informe de crédito anual gratis: www.annualcreditreport.com

Deuda médica Desafortunadamente,las cuentas médicas vencidas son un problema usual. Para los
clientessin seguro o con seguro insuficiente,algunas opciones que pueden analizarincluyen:

1 Elegibilidad para programas de atencién médica del gobierno que podrian cubrir una deuda incurrida
previamente, como por ejemplo - una deuda incurrida anteriormente durante un embarazo actual.

1 Pregunte por fondos de atencién de caridad en hospitalessin fines de lucro

TA veces, a los pacientes sin seguro se les cobra 2 o 3 veces mas que a los pacientes asegurados, asi que busque
negociar una cuenta mas baja. Esto podria requerir asistencia legal.

1 Las cuentas de hospitales y clinicas son dificiles de leer y podrian contener errores de cobranza. Pregunte por

un defensor de pacientes o un representante de atencién a clientes para repasar cada concepto/entrada de la
cuenta.




Retraso en el alquiler

¢ Qué significa para su cliente?
{1 Esun mito usual que Wisconsin tiene una moratoria de desalojo del 1de noviembre al 15 de abril. La moratoria se aplica
solamente a los servicios de PSC y en este plazo pueden desalojar a los clientes/inquilinos.

1 Sielcliente ha recibido un "aviso para desalojar" o un "aviso para pagar o desocupar”, tiene 5 o 14 dias para pagar el
alquiler vencido (o resolver otras violaciones del contrato de arrendamiento, como tener una mascota o un visitante).

| Elarrendador puede enviar el alquiler vencido a agencias de cobranza o buscar una orden del tribunal para recuperar la renta atrasada y
los honorarios legales. Podria terminar en un fallo judicial, un embargo del sueldo y un puntaje crediticio mas bajo por las cobranzas. .

f  Los desalojos se convierten en registros publicos, aparecen en algunos informes alternativos y afectan futuras opciones de alquiler.

I Esilegal que los arrendadores corten el servicio pablico o que cambien la cerradura con el fin de obligar a un inquilino a mudarse o a
pagar el alquiler vencido. Los arrendadores deben acudir a los tribunales para desalojar a un inquilino.

{ Sielclienteno paga el alquilerporque la viviendano es habitable, digale que se comunique con el inspector de viviendas
o con una linea directa para inquilinos para saber sus derechoslegales.

Pasos para abordar el problema
Si es aparente que el cliente tiene los ingresos para pagar las cuentasy ponerse al dia con el alquiler:
i oComuniquesecon el arrendadorpara gxplicarla razén del pago retrasado. Ofrezca un programade pagos que sea realistapara
agregarlos pagos retrasadosen los préximos meses.

o Pidaalarrendadorque cambie la fecha de pago si el cliente hace pagos retrasadoscon regularidad: por ejemplo, si al cliente le
pagan el 3y el alquilervence el 1; o hacer pagos semanales mas pequefiossi al cliente le pagan por semana.

O Asistencia por medio de una asesoria financiera o un programa de manejo de deudas.
Si es aparente que el cliente no puede pagar el alquiler, las opciones pueden incluir:

O Revisarla elegibilidadpara recursos como asistenciapara viviendade emergencia, asistenciapara la energia (calefaccién, luz,
agua) o asistenciade emergenciade organizacionessin fines de lucro.

O Siunareduccion subita en el ingreso deja al cliente incapaz de pagar la situacion de vida actual, explique las circunstancias al

arrendador. El arrendador puede estar dispuesto a negociar una disminucién temporal en el alquiler o permitir que se mude otro

inquilino/companero de habitacién.

O Sielcliente haacumulado pagos de alquileren mora, el arrendadorpuede perdonarlos pagos retrasadosa cambio de
acordar que se mudey se pierda cualquierdepésito de garantia.

O Explore la elegibilidad para una vivienda bajo el programa de la Seccién 8 y la lista de espera, en especial si ha habido una
discapacidad o un cambio reciente en la familia.

Si el cliente ha recibido un citatorio del tribunal, animelo a acudir a la fecha del tribunal para explicar la situacion.

1 Piday revise el informe de crédito para verificar los pagos retrasados o las medidas legales.
Prevencion

Una vez que el cliente se ha puesto al corriente en el alquiler o que viva en una casa mas accesible, use herramientas de presupuesto,
un sistema para llevar registros o un calendario para balancear los gastos y los ingresos para mantenerse al corriente con las cuentas.

Términos importantes

Accién de desalojo - Un proceso legal que presenta el arrendador para desalojar al inquilino. El inquilino recibe entonces un
citatorio para presentarse al tribunal.

Aviso para pagar o desocupar - También se conoce como el aviso de 5 dias o de 14 dias para desalojar. La duracién del aviso se
basa en el contrato de alquiler.

Viviendade la Seccién 8- Se conoce también como asistenciapara la vivienday la administrala autoridadde la viviendalocal/
del condado.

Recursos

q Encuentre a un asesor acreditado de presupuestos o crédito: www.debtadvice.org

Asistencia legal gratuita para hogares/unidades familiares (censales) de bajos ingresos: Legal Action of Wisconsin
l
(Accion legal de Wisconsin) - www.legalaction.org (sur de WI) o Judicare - www.judicare.org (norte de WI)

Para encontrar recursos locales e informacién de remisién/referencias: Marque "2-1-1" o visite www.211.org.

Centro de recursos para inquilinos (Tenant Resource Center): 1-877-238-RENT o escriba a: asktrc@tenantresourcecenter.org

= —. _—a

Para pedirsu informe de crédito anual gratis: www.annualcreditreport.com



Aviso de corte de servicios de la luz y calefaccion

s e __ege .
z,Que S|gn|f|ca parasu cliente?
Antes de suspender los servicios publicos, los proveedores deben intentar comunicarse personalmente con el cliente mediante un aviso, que
incluya la fecha de desconexion, la razén de la desconexion, la informacién de contacto del servicio publico, cémo comunicarse con la
Comisién de Servicios Publicos (Public Service Commission) y el aviso por anticipado de que el servicio continuara hasta por 21dias, si
presente documentos de una emergencia médica o una emergencia de servicios de proteccién policial.

I Loshogares que reciben actualmente un servicio plblico no se pueden desconectar durante la moratoria de la calefaccién. La
moratoria no se aplica a servicios privados o cooperativas de servicios.

I Los clientes que estén desconectados actualmente deben hacer arreglos con su compafiia local para pagar las cuentas pendientes de
pago, con el fin de que se restaure el servicio. La compaiiia del servicio publico no tiene el requisito de reconectar el servicio, hasta que
el cliente haga arreglos sobre las cuentas pendientes de pago, ya sean de un domicilio actual o anterior.

i Podria enfrentar un cargo grande por reconexién, intereses y depésito, ademas de cobranzas u érdenes judiciales.

I Puede ser que el cliente no califique para recibir asistencia con la energia si debe dinero a la compafiia del servicio publico y a la vez
puede estar en incumplimiento de un contrato de alquiler de propiedad, enfrentar un desalojo y perder la asistencia de vivienda de la
Seccién 8.

Disposiciones especiales

Y Losinquilinos tienen protecciones especiales si su contrato de alquiler exige que el arrendador incluya los servicios publicos con el pago de
alquiler, pero el arrendador ha dejado de hacer los pagos. Comuniquese con el proveedor del servicio para analizar opciones o para hacer
pagos de los servicios directamente a la compafia y deducir el pago del alquiler.

i Esilegal que los arrendadores corten los servicios para obligar a un inquilino a mudarse o a pagar el alquiler vencido.

I Las compafiias telefénicas locales no pueden terminar el servicio local por no pagar las llamadas a los nimeros “900".

Pasos para abordar el problema
Comuniquese con el proveedor del servicio para verificar las cuentas y la cantidad vencida. Dependiendo de la situacién del cliente,
pregunte por planes de descuento para personas de bajos ingresos, desempleadas, ancianas o con discapacidades.

i Revise la elegibilidad para los recursos, como asistencia con la energia, proteccién contra la intemperie, programas de asistencia de pago de
cuentas por bajos ingresos o asistencia de emergencia sin fines de lucro.

I  Siesaparente que el cliente tiene dinero para ponerse al dia con los pagos, ofrezca un plan realista a la compafiia de servicios: "Le puedo
pagar $50 el dia 15 de cada mes". Consiga el acuerdo por escrito del proveedor antes de enviar el pago.

Pida al acreedor que cambie la fecha de pago si el cliente hace pagos retrasados con regularidad: por ejemplo, si al cliente le pagan el 15y la
cuenta se vence el 10.

Asistencia por medio de una asesoria financiera o un programa de manejo de deudas.

q Si el cliente no puede llegar a un acuerdo con la compafiia del servicio, comuniquese con la Comision de Servicios Pablicos de WI (en inglés WI
Public Service Commission)

i  Piday revise el informe de crédito para verificar los pagos retrasados, cuentas de cobranza o medidas legales.

. <
Prevencion

f  Unavez que el cliente se ponga al dia con los servicios, establezca un plan de presupuesto para hacer pagos iguales a lo largo del afio y
evitar las cuentas de servicios mas elevadas durante ciertos meses
Si un servicio lo cobran por trimestre, como el agua/drenaje, pregunte por pagos/cargos financieros mensuales.
Explore opciones para proteger contra la intemperie y ahorrar energia para reducir las cuentas en un futuro.

Use herramientas para presupuestos, mantenimiento de registros o calendarios para mantenerse al tanto en las cuentas.

= —a —a _a

Establezca pagos automaticos si las cuentas retrasadas son un problema y el cliente tiene una cuenta de cheques/ahorros.

Términos importantes

Moratoria para la calefaccién - Periodo durante el cual la compaiiia de servicios publicos no puede desconectar el servicio, aunque la
compaiiia sigue cobrando al cliente; la ley es diferente de un estado al otro. En Wl es del 1 de noviembre al 15 de abril.

LIHEAP - Programa de asistencia de energia para unidades familiares (censales) de bajos ingresos; ayuda a las familias para pagar las
cuentas de los servicios publicos.

Recursos

e WI Public Service Commission (PSC, Comisién de Servicios Publicos de WI): https://psc.wi.gov/Pages/
Home.aspx

e Encuentre a un asesor acreditado de presupuestos o crédito: www.debtadvice.org

e Asistencia legal gratuita para hogares/unidades familiares (censales) de bajos ingresos: Legal Action of
Wisconsin (Accién legal de Wisconsin) - www.legalaction.org (sur de WI) o Judicare - www.judicare.org
(norte de WI)



Recuperacién/Embargo de bienes

¢Qué significa para su cliente?

1

El cliente compro algo y aceptd realizar un contrato que permite que una compaiiia financiera (acreedor) incaute la propiedad de
garantia, como un automévil o un electrodoméstico, si el cliente no paga como se acordé.

En WI no se necesita una orden del tribunal para recuperar/embargar un automovil. Por lo general, el cliente necesitara pagar el
mes en curso, un mes por adelantado y recargos para recuperar su automovil.

El acreedor puede cambiar los términos (una mayor tasa de interés y cargos) cuando el cliente recupere el automovil.

Por lo general, el acreedor quiere llegar a un acuerdo con el cliente, pero puede elegir vender el automévil y buscar el
saldo restante del cliente.

Pasos para abordar el problema

l
l
l

Ayude al cliente a examinar el contrato de venta: s Cuales son los términos? ;Quién es la compafiia financiera?
Hable con el cliente acerca de sus valores: ;Qué tanto desea conservar este automovil?
Revise el presupuesto:

0 ¢ Puede pagar el cliente los pagos futuros?

o ¢De dénde vendra el dinero para pagar la cuenta y recuperar el automovil?

0 ¢Cual es el valor del articulo recuperado y cuanto debe todavia el cliente? El préstamo podria tener un valor negativo, lo
cual significa que el cliente todavia puede deber dinero al acreedor después de que el articulo ha sido embargado y vendido
para pagar el préstamo.

1 Anime al cliente a que haga llamadas:
o "Por dificil que sea, necesita llamar a esta persona".
0  "Sino obtiene las respuestas que desea, pregunte por la persona que esta a cargo".
o Pregunte al gerente: "; Qué necesitamos hacer para recuperar el automovil?"
1 El cliente podria considerar una asesoria de crédito o ayuda legal.
1 Pida el informe de crédito para verificar los pagos retrasados adicionales, cuentas de cobranza o medidas legales.
Prevencion
1 Si en el futuro el acreedor se comunica con el cliente, trate de preparar un plan de pagos para que el acreedor este menos propenso a

l
l

demandar o de embargar el automovil.

Use herramientas para presupuestos, mantenimiento de registros o calendarios para mantenerse al dia con las cuentas.
Establezca pagos automaticos si las cuentas retrasadas son un problema y el cliente tiene una cuenta de cheques/ahorros.

Términos importantes
Activo: una propiedad del cliente, la que el acreedor puede incautar o "tomar". Algo que tiene un valor que usa el acreedor para asegurar
que el cliente le pagara.

Acreedor: La compafiia de finanzas con la que el cliente ha acordado celebrar un contrato.

Recaudador del préstamo: una compaiiia financiera que factura al cliente y/o cobra un préstamo. Esta puede ser (o no)
la companiia con la que el cliente firmé el contrato original.

Embargo: Cuando una instituciéon financiera recupera un objeto que o se us6 como garantia o se alquilé o se arrendd en una transaccion.

Recursos

1

Guia de la Federal Trade Commission (FTC) sobre los derechos de embargo/

reposesion:

Encuentre a un asesor acreditado de presupuestos o crédito: www.debtadvice.org

Asistencia legal gratuita para hogares/unidades familiares (censales) de bajos ingresos: Legal Action of Wisconsin
(Accion legal de Wisconsin) - www.legalaction.org (sur de WI) o Judicare - www.judicare.org (norte de WI)

Para encontrar recursos locales e informacion de remisiéon: Marque "2-1-1" o visite www.211.org.

Verifiqgue con su Programa de Accién Comunitaria local de WI (Wl Community Action Program en inglés) para ver si ofrecen un
programa de Trabajo y Transporte (en inglés “Work and Wheels”) que provee préstamos para automoviles con una tasa de 0%
para personas con mal crédito: www.wiscap.org



Embargo del sueldo

¢ Qué significa para su cliente?

El acreedor tiene que pedir una orden judicial del tribunal antes de que se embargue el sueldo, la cuenta bancaria o se incaute
propiedad de garantia no exenta. (Excepcidn: no se requiere una orden del tribunal para incautar un vehiculo.)

Una vez que le aprueben una orden judicial a favor del acreedor, (también llamada fallo o sentencia monetaria) el empleador
pagara directamente al acreedor para el embargo salarial, por retiros del cheque de pago del deudor/cliente.

Si el cliente acaba de recibir el aviso o citatorio judicial y no asiste a la audiencia de "examen del deudor," ni se comunica con
el tribunal, el acreedor gana automaticamente una "fallo por falta de comparecencia”.

El embargo maximo se basa en la ley estatal/federal, no debe exceder el 25% de los ingresos netos, o un monto equivalente
a 30 veces el sueldo minimo federal por hora por cada semana completa del periodo de pago del deudor.

Pueden aparecer mdltiples deudas en el informe de crédito si se ha vendido la deuda sin cobrar.

No se pueden embargar la asistencia publica, la compensacién del trabajador ni los beneficios de desempleo.

Se pueden embargar los beneficios por discapacidad y la jubilacion del Seguro Social por una deuda con el gobierno.

La deuda relacionada con el gobierno, como manutencién de los hijos, impuestos no pagados o multas de tribunal sin pagar,
por lo general resulta en un embargo salarial y no requiere una sentencia o fallo monetario.

Pasos para abordar el problema

Sino se ha llevado a cabo una audiencia en el tribunal, el cliente podria comunicarse con el acreedor para ofrecer un arreglo
para resolver el caso o elegir voluntariamente la preparacion de una asignacién/cesion de sueldo.

Ordeney revise el informe de crédito para verificarlos pagos retrasados, las cuentas de cobranzao las medidaslegales
adicionales.En Wisconsin,una sentencia/fallomonetario puede quedarse en un informe de crédito por hasta 20 afos.

Si el cliente renuncia a su trabajo mientras el sueldo esté siendo embargado y no avisa al acreedor, el cliente se ha "vuelto
clandestino”. En este caso, por lo general la deuda se vendera a un cobrador y se pueden agregar a la deuda cargos por
transferencia, presentacion y administracion. La deuda sigue todavia vinculada a ese cliente por su nombre y nimero de
Seguro Social. No se puede escaparse de ella.

Prevencion

Si en el futuro el acreedor se comunica con el cliente, trate de preparar un plan de pagos para que el acreedor tenga menos posibilidad de
demandarle.

Si el cliente ha sido despedido o cesado, animelo a que se comunique con el acreedor tan pronto como sea posible.

Use herramientas para presupuestos, mantenimiento de registros o calendarios para mantenerse al tanto en las cuentas.

Establezca pagos automaticos si las cuentas retrasadas son un problema y el cliente tiene una cuenta de cheques/ahorros.

Términos importantes

Acreedor:la parte que recibe dinero por el embargo del sueldo, para pagar una deuda que le debe el cliente/deudor.

Sentencia/Fallomonetario: decisién que toma un tribunal cuando el acreedor entabla una demanda porque el cliente estd atrasado en pagar
una deuda. Tiene como resultadouna orden del tribunal, como un embargo del sueldo.

Conciliacion - El cliente llega a un compromiso con el acreedor para pagar menos del monto total de una deuda, asi suspendiendo cualquier
cargo, interés, llamada de cobranza o medidalegal adicional.

Cesidn/asignacionde sueldo: el cliente elige voluntariamentepagar al acreedor directamentepor retiros de su sueldo/chequede pago. Esto
puede cancelarlo el cliente en cualquiermomento por enviar una carta al acreedor.

Embargar/Incautarel sueldo: el tribunalaprobé que se incaute el sueldo de un cliente por parte de un acreedor. Se conoce también como
deducciénsalarial o derecho de retenciéndel sueldo.

Recursos

Asistencia legal gratuita para hogares/unidades familiares (censales) de bajos ingresos: Legal Action of Wisconsin
(Accion legal de Wisconsin) - www.legalaction.org (sur de WI) o Judicare - www.judicare.org (norte de WI)

Para encontrar recursos locales e informacién de remisién: Marque "2-1-1" o visite www.21l.org.

Explicacion de la ley de embargo del sueldo: FairDebtCollection.com; www.fair-debtcollection.com/garnishment-
law.html



Escenarios del manejo financiero

Lea los escenariossiguientesy comente las preguntasque se encuentranal final del material. Consulte las hojas informativasy las
hojas de trabajo proporcionadasen los materiales. Considere cémo le gustariacomenzarla conversaciénfinanciera.

Lisa:

Lisa es una mama soltera de dos: una hija de 5 afios y un hijo de 3 afios. Viven en una casa unifamiliar,porla que paga $850 al
mes por una combinaciénde hipoteca e impuestossobre la propiedad. Su exesposo vive en lllinois con su nueva noviay no hace
pagos regularesde la manutenciéninfantil,asi que Lisa "nunca cuenta con ese dinero". Ella gana $14.80 por hora y trabaja 40
horas por semana como asistente de compras, por lo que lleva a casa unos $2,200 al mes. Sus otras cuentas y gastos incluyen:

e $100 por semana en abarrotes/provisiones

e $30 por semana en gasolina

e $120 en promedio al mes en la cuenta de servicios de gas y electricidad

e $95 por mes en teléfono y TV de satélite

e $50 en promedio al mes en ropa y gastos "varios"

e Servicios de guarderia de $186 por semana durante el afio escolar, porque su hija de 5 afios asista
al jardin de nifios ($128 por el nifio y $58 por la nifia)

Los nifios tienen cobertura con el plan de seguro médico del padre, y Lisa tiene un seguro médico de deducible alto
para ella misma por medio de su empleador. El exesposo ha estado pagando los copagos y deducibles de los nifios.
El paga también el préstamo del auto cada mes, que esta a su nombre, y dice que "esa es su manutencién de los
hijos". Desde su divorcio hace aproximadamente un afio, Lisa ha estado usando tarjetas de crédito para cosas que
no puede pagar con cheque o efectivo, como reparaciones del auto, abarrotes, ropa, salir a comer y citas con la
peluquera. Durante el afio pasado ella us6 mucho sus tres tarjetas de crédito. Tiene un saldo combinado mayor de
$9,000, con pagos mensuales minimos en total de $165 al mes. Ella ha estado pagando todo a tiempo, pero su
deuda de las tarjetas de crédito estd aumentando. Finalmente, todo se le vino encima y se da cuenta que tiene que
dejar de usar el crédito. Ella no sabe qué hacer para recuperarse.

Daniel:

Daniel es un hombre de 57 afios que vive solo en un apartamento estudio de una recdmara, que le cuesta $565 al mes en alquiler,
e incluye la calefaccién. Tiene algunos problemas psicolégicos no diagnosticados, pero ha podido mantener su trabajo en un
minorista grande durante casi un afio. El gana $8.55 por hora y trabaja 34 horas por semana, y lleva a casa unos $1,050 al mes. El
dice que no puede pagar los altos deducibles y copagos de los beneficios médicos, asi que no busca atencién con regularidad.
Sus otras cuentas y gastos incluyen:

e $45 por mes de la cuenta de electricidad
e $75 por semana en abarrotes

e $95 por mes en teléfono/cable

e $40 por semana en gasolina

Le preguntasi gasta dinero en cosas como cigarrillos,alcohol u otros articulosdiversos. El dice que no gasta
dinero en eso, pero usted puede oler los cigarrillosal estar sentado frente a él. El necesita pagar $400 por la
reparaciénde su autoy no tiene el dinero. El no tiene ningtin crédito ni tarjetasde crédito, pero tiene curiosidad
por los préstamosdel dia de pago. Parece que Daniel quiere decirle algo y finalmentecomparte que esté
atrasadoen el alquiler. El mes pasado ha pagado con retraso, y este mes todaviano paga el alquiler. Ahora tiene
16 dias de retraso desde el vencimientodel pago. Su arrendadorle ha puesto una notificacion.El recibié un
reembolsode los impuestosdel ingreso que le ayudé a cubrir varios gastos, este dineroya se gastéy no tiene
suficientedinero como para pagar todas sus cuentas ahora. También tiene un dolor en un dientey necesitaver a
un dentistatan pronto como sea posible.




Charlotte:

Charlotte tiene 44 afios y vive con su esposo Robert, su hija mas joven que tiene 17 aflos y dos nietos (Charlotte
tiene la custodiade los dos), un nieto de 2 afios y una nieta de 5 afos. Charlotte tiene un titulo de una carreracorta
de un colegio técnico/comunitarioy trabajabade tiempo parcial, pero dejé de hacerlo hace varios afios por una
discapacidadmédica. Ella recibe beneficios por discapacidadde $820 al mes. Robert estuvo empleado de tiempo
completo, pero perdié su empleo hace algunos meses. El recibe beneficiosde desempleo de $1452 al mes, pero
solo recibird pagos por unas cuantas semanas mas. La familiarecibe también varios beneficios publicos: Food Share
(SNAP) para comida de $230 al mes, la nieta recibe comidas gratisen la escuelay todos los nifios tienen cobertura
para atenciéon médica por el programaBadgerCare+. Charlotte tiene tambiénuna orden de manutenciéninfantil
para su hija, pero los pagos son irregularesy el pago mensual mas reciente fue solo de $25. La familiatiene una
cuenta corriente con un balance de $40 y una cuenta de ahorros con $5. Cuando presentaronsus declaracionesde
impuestoseste afio por un servicio comercial de preparacionde impuestos, Charlotte cree que recibieronun crédito
tributariopor ingreso del trabajo (Earned income tax credit, EITC, por sus siglas en inglés). Las cuentas actualesde
la familiaincluyen:

e $850 del alquiler

e Los servicios publicos son unos $120 (aunque la electricidad/gas estd vencida y se debe $300)
e $95 por teléfonos celulares

e $60 por T.V. por cable

e $185 por pago del auto

e Aproximadamente $150 al mes en abarrotes mas alla de lo que cubren los beneficios de SNAP

Tiene también una cuenta médica vencida (en cobranza) y una sentencia/fallo monetario por una
cuenta médica sin pagar. Actualmente, la familia no sigue un plan de gastos por escrito. Charlotte dice
que su calificacion de crédito es mala debido a varias cuentas médicas que estan en cobranza, por lo
que recibe llamadas frecuentes de las agencias de cobranza. Hay una sentencia monetaria vigente por
lo menos en una de las cuentas. A ella le preocupa no poder cubrir sus necesidades basicas y pagar a
tiempo las cuentas cuando se acabe el dinero del desempleo. A ella le preocupa perder su vivienda en
los proximos meses, e informa sentir abrumada por los problemas de dinero.

Michelle:

Esta joven acaba de mudarse a su apartamento propio después de graduarse de la secundaria. Ella trabaja en una
tienda minorista y lleva a casa unos $285 por semana. En las préximas semanas, Michelle recibird un aumento, lo cual
haré que lleve casa hasta $310 por semana. También ha hablado con una amiga que podria interesarse en compartir
el apartamento con ella. Hasta entonces, Michelle es responsable de todas las cuentas. Michelle se pregunta si
deberia buscar otro trabajo. Vea abajo una lista de todo lo que necesita incluir en su presupuesto:

e Alquiler: $650 al mes

e (Teléfono) celular: $80 al mes

e Electricidad: $100 al mes

e Agua: $50 al mes

e Alimentos (tienda de abarrotes): $180 al mes
e Alimentos (salir a comer): $40 al mes

e Seguro médico: $25 al mes

e Seguro de arrendador: $100 por 6 meses
e Seguro del auto: $80 al mes

e Gasolina: $40 al mes

e Ahorros: $100 (lo que le gustaria ahorrar)

e Fondo de emergencia: $50 (lo que le gustaria
ahorrar)



Preguntas de discusion:

¢ Cuadles son los problemas financieros mas importantes del hogar/de la unidad familiar?

2. Los del hogar/de la unidad familiar tienen algo de informacién acerca de sus gastos mensuales, pero falta
parte de la informacién.

a. Haga una lluvia de ideas sobre estrategias de dirigirse a su cliente y las frases de apertura que puede
usar para entender mejor el presupuesto mensual total del hogar/de la unidad familiar.

b. Elija un criterio/estrategia que usé para compartir con el grupo grande.

3. Seleccione 2 recursos u hojas de trabajo de sus materiales para ayudar a abordar los retos financieros del hogar/de la
unidad familiar. ; Cudles son los 2 materiales que eligié? ;Por qué los eligié?

4. ;Cuales recursos usa ya el hogar/la unidad familiar para ayudar a que les rinda mas su presupuesto?

5. Siesta familia viviera en su comunidad, ¢ cuales recursos adicionales podria investigar para verificar si sean elegibles?
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